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CHARGE DE FACTURATION (H/F) en CDD

Durée de 6 mois
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ROANNAISE DE L'EAU DIRECTION SERVICES A L'USAGER _ LIEU DE TRAVAIL 40 823 ABONNES
Structure d'env. 145 agents Unité Facturation : effectifs 4 agents Siege de Roannaise de I'Eau  en gestion directe

42300 ROANNE

ACTIVITES PRINCIPALES

e Analyserles données de releve compteur et les e Instruire les réclamations liées a la facturation
dossiers clients en vue d'établir la facturation et les demandes de dégrévement

des fluides (abonnements et consommations)

o Calculer et émettre les réles de facturation des pour

les pieces afférentes (documents de synthese,
factures en pdf, etc)

e Prendre des rendez-vous avec les usagers

des interventions techniques et/ou
fluides et des prestatfions et travaux, ainsi que reléeves de compteur ponctuelles

o Mettre & jour les tableaux de bord

CONNAISSANCES COMPETENCES PROFIL
Reglementation en matiére de e Capacité a travailler en e Expérience en facturation souhaitée
facturation des usagers équipe, en transversalité, et a

Méthode, principes et outils de rendre compte

facturation en gestion publique ¢ Capacité rédactionnelle

souhaités . .
e Aisance avec les outils

Technigues relationnelles avec informatiques et bonne
les usagers maitrise des outils
bureautiques (Pack Office)

e Autonomie, dynamisme, rigueur et
sens de I'organisation

e Esprit d'analyse et de synthése, force
de propositions

o Diplomatie
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CONDITIONS REMUNERATION PRESENTATION + D'INFOS
CDD de 6 mois (IDCC 2147/Groupe lll) DU TERRITOIRE Madeline BOURACHOT
Temps plein & partir de 26 110€ et accompagnement 04 77 68 68 92

brut annuel du conjoint

Rejoignez-nous ! Envoyez voire candidature avant le 22/07/2026 sur roannaise-de-leau.fr



https://www.roannaise-de-leau.fr/roannaise-de-l-eau/nous-rejoindre/
https://maps.app.goo.gl/o3YyLjTsdaHHPzBq9

