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Avant-propos : Jamespot, qu’est-ce que c’est ?
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La plateforme Jamespot, c’est un outil collaboratif 
au service de l’esprit réseau !

Echangez et bénéficiez de la richesse du réseau à 
travers des espaces réservés exclusivement aux 

différents groupes de travail : partagez des 
informations entre adhérents, échangez des 

documents et bénéficiez des retours d’expériences 
de l’ensemble des membres.

La plateforme Jamespot est un espace totalement 
privatif et sécurisé, qui a été personnalisé pour les 

besoins de la FNCCR.



1. Rejoignez la plateforme collaborative de la FNCCR !
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Connectez-vous à la plateforme privée de la FNCCR en entrant l’adresse suivante dans votre navigateur internet 
:

https://fnccr.jamespot.pro/

Vous arrivez sur une 
fenêtre 
d’authentification:



1. Rejoignez la plateforme collaborative de la FNCCR !
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Votre identifiant est l’adresse mail avec laquelle 
nous avons l’habitude de communiquer avec vous.

Lors de votre première utilisation, si vous n’avez pas 
encore modifié votre mot de passe, cliquez sur 
« réinitialiser votre mot de passe » (attention, le mot 
de passe est propre à cette plateforme Jamespot, il ne 
s’agit pas du mot de passe que vous utilisez pour 
l’espace adhérent du site de la FNCCR).

Un lien sera envoyé sur votre adresse mail pour 
paramétrer votre mot de passe personnel.



2. Mettez à jour votre profil utilisateur

Vous êtes bien arrivé.e 

sur l’interface privée de 

la FNCCR ! 
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Avant toute chose, nous 

vous invitons à compléter 

votre profil.

 

Pour cela, allez en haut à 

droite sur le cercle qui 

contient vos initiales, 

cliquez sur la petite flèche 

vers le bas et sélectionner 

« mon profil ».



Vous êtes arrivé.e 
sur votre profil 
individuel :
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2. Mettez à jour votre profil utilisateur



Pour le modifier, 
cliquez sur 
« Modifier »:
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2. Mettez à jour votre profil utilisateur



Il est recommandé de ne pas 
suivre mon exemple et 
d’intégrer (à la place de vos 
initiales) une photo de profil : 
cela permet que chacun se 
reconnaisse lors des groupes 
de travail en présentiel !

9

2. Mettez à jour votre profil utilisateur



3. Paramétrez vos notifications

En parallèle de la complétion du profil, le paramétrage des 
notifications permettra de personnaliser la façon dont vous souhaitez 
recevoir les informations relatives aux actualités de la plateforme. 
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Vous voulez être informé par mail ? Vous voulez choisir la 
fréquence des notifications ?

Choisissez la manière dont vous souhaitez être informé de ce qui se 
passe sur la plateforme.

Plusieurs options sont possibles : il vous suffit de suivre les 
instructions.



 Vous avez plusieurs options de fréquence : temps réel / journalier / hebdomadaire / jamais.

 L’option « regrouper » permet de recevoir ses notifications par mail toutes les 15 min / 2h ou 4h 
par exemple.

 Vous pouvez affiner votre choix groupe par groupe, et modifier la nature des notifications 
(article, commentaire, membre).
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Ne cochez pas “ne plus recevoir d’email”, vous ne
pourriez plus recevoir le mail de réinitialisation du
mot de passe. Choisissez plutôt “jamais “ dans la
fréquence d’envoi par défaut.

3. Paramétrez vos notifications



4. Rejoignez vos groupes ou répondez aux 
invitations qui vous serons adressées pour 
rejoindre un ou des groupes
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L’annuaire des groupes vous permet de retrouver les groupes dont vous faites partie dans l’onglet « Mes 
groupes », ainsi que de découvrir l’ensemble des groupes ouverts à l ’inscription dans la rubrique  « Annuaire ». 

Pour s’inscrire :
 Groupe public : il suffit de cliquer sur le bouton, l’inscription est automatique.
 Groupe modéré : vous faites une demande qui doit être validée par l’administrateur du groupe.
 Groupe privé : vous ne voyez que ceux dont vous faites partie, il faut donc être coopté (invitation ou inscription). 

Pour des raisons de sécurité, la majorité des groupes de la FNCCR sont des groupes privés.

Si vous n’avez pas été directement inscrit dans un ou des groupes lors de la création de votre compte, vous 
recevrez dans un second temps un courriel vous invitant à rejoindre un ou des groupes de la plateforme.



4. Rejoignez vos groupes

Parcourez votre 
groupe et ses 
différentes actualités.

Vous pouvez modifier 
les notifications 
groupe par groupe, et 
au besoin vous 
désinscrire : aller dans 
la petite roue crantée 
en haut à droite, et 
cliquer sur 
« modifier ».
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5. Publiez un article, un document…

 Il est possible de publier différents 
types de contenu : questions, articles, 
documents, photos, vidéos… A chaque 
situation correspond un usage !

 Vous pouvez ajouter une image, des 
fichiers joints.

 Pour commencer à partager, cliquez 
sur le bouton « publier » et choisissez 
ce que vous souhaitez publier.
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5. Publiez un article, un document…

 Renseignez le contenu et l’audience, 
nécessaire pour partager avec d’autres 
membres (plus de détails sur les slides 
suivantes).
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Indiquez un groupe
avec lequel vous
souhaitez partager. 

Si vous ne connaissez
pas le nom du groupe, 
vous pouvez consulter 
la liste des groupes
disponibles. 



5. Publiez un article, un document…

De manière 
automatique, l’article 
créé dans le cadre d’un 
groupe n’est publié 
que pour les membres 
de ce groupe. 

Mais il est également 
possible de publier 
pour les membres 
d’autres groupes, ou 
choisir de ne publier 
que pour des 
utilisateurs précis.

16



5. Publiez un article, un document…

Une fois que les éléments sont prêts, 
cliquez sur « publier ».

L’article est publié !
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Lorsque vous estimez qu’une publication a une 
valeur pour la communauté, vous pouvez ajouter 
une action sociale (J’aime, je recommande, …).

Vous pouvez également intégrer un commentaire. 



6. Partagez des documents

A la place des articles, 
vous pouvez aussi 
publier un document 
ou une image.
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Une fois le type de 
source sélectionnée, 
indiquez un titre. 

19

Puis sélectionnez le 
fichier à télécharger et 
indiquez une courte 
description, avant de 
cliquer sur « Publier ».

6. Partagez des documents



7. Utilisez la banque documentaire de votre groupe

A chaque groupe de travail 
est rattachée une banque 
documentaire, qui enregistre 
automatiquement tous les 
documents déposés dans le 
groupe.
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Pour accéder à la banque 
documentaire, vous 
pouvez cliquer sur l’onglet 
« Banque documentaire » 
sur la gauche du groupe…

… ou vous pouvez rendre directement dans l’encart dédié.



8. Tenez-vous au courant des événements de votre 
groupe de travail

Les événements 
relatifs à votre 
groupe de travail 
sont indiqués 
dans le 
calendrier.
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Lorsque vous êtes 
convié à un événement, 
celui-ci s’affiche sur 
votre fil d’actualité.

En cliquant sur 
l’événement, vous 
arrivez sur la page 
dédiée.



9. Identifiez vos contacts

Retrouvez dans l’onglet 
« Mes contacts » 
l’ensemble des personnes 
avec lesquelles vous êtes 
en contact à travers vos 
groupes de travail.

22



10. Discutez en direct

Un module « tchat » permet d’échanger 
en direct avec les contacts qui sont 
connectés.

En cliquant sur Action, une fenêtre de 
dialogue s’ouvre.
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Pour aller plus loin : les outils Jamespot

24

Getting Started 

Réussir les premières étapes sur sa 
plateforme collaborative Jamespot 

FAQ

Un centre d'assistance complet pour trouver les 
réponses à vos questions sur la solution

Academy

Un espace unique pour se former sur la solution 
Jamespot, mais aussi y retrouver tous les webinaires

Communauté des utilisateurs

Inscrivez-vous et interagissez avec les autres 
membres autour de vos thématiques communes.

https://www.getting-started.jamespot.com/?origine=helpcenter
https://ecosysteme.jamespot.pro/?action=publicPage&nameApp=FAQHook#/app/faq
https://jamespot.ubicast.tv/?origine=helpcenter
https://ecosysteme.jamespot.pro/


A très vite sur notre plateforme !

Nous vous souhaitons une excellente navigation, 
avec des échanges productifs et enrichissants !
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