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La Fédération nationale des collectivités concédantes et régies 
(FNCCR) est une association de collectivités locales entièrement 
dévolue à l’organisation de services publics locaux (énergie, 
eau, numérique, déchets). Organisme représentatif, elle 
regroupe à la fois des collectivités (communes, communautés, 
métropoles, syndicats d’énergie, départements, régions…) qui 
délèguent les services publics et d’autres qui les gèrent elles-
mêmes (régies, SEM, coopératives d’usagers…). Elle rassemble 
plus de 850 collectivités regroupant 60 millions d’habitants 
en France continentale mais également dans les zones non-
interconnectées et les territoires ultramarins.
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Baromètre 2023 des 
fournisseurs d’énergie 
professionnels
Les relations avec les 
fournisseurs se tendent

Pour la 8ème année, le CLEEE* et la 
FNCCR ont mené auprès des acheteurs 
professionnels d’électricité et de gaz 
une enquête de satisfaction relative aux 
fournisseurs du marché. 
Ce baromètre s’intéresse uniquement 
aux aspects qualitatifs et administra-
tifs (relation commerciale, respect du 
contrat, souplesse, facturation, repor-
ting). L’enquête, particulièrement re-

présentative, a recueilli quelque 400 
réponses, représentant 865 000 sites 
«  professionnels », soit l’équivalent de 
67 TWh. Au global, 38 % des contribu-
tions proviennent de consommateurs 
industriels, 39 % d’acheteurs publics et 
23 % du secteur tertiaire.
Les acheteurs attribuent des notes va-
riant de 1 à 10 à leurs fournisseurs à 
partir des critères susmentionnés. Les 
résultats ont révélé la faible propension 
des sites à changer de fournisseur et la 
dégradation de la relation entre client et 
fournisseur depuis 2021, notamment 
liée à la hausse des prix et à la com-
plexité des dispositifs de soutien mis en 
place.
La 1ère place du palmarès des fournis-
seurs 2023 d’énergie revient à Gaze-
lEnergie grâce à sa relation client de 

qualité et ses conditions de facturation. 
Côté gaz, la palme revient à SEFE Energy 
apprécié notamment pour la qualité de 
ses conseils à la fixation des prix.

*CLEEE = association de grands 
consommateurs industriels et tertiaires 
français d’électricité et de gaz
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NOS DERNIÈRES PUBLICATIONS

Chiffres clés pour 
comprendre l’action 
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LES AUTORITÉS ORGANISATRICES DE LA DISTRIBUTION D’ÉNERGIEAU SERVICE DE LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE DES TERRITOIRES

FNCCR 2023
TOUS DROITS RÉSERVÉS Reproduction partielle ou totale uniquement avec autorisation et mention de l’auteur

Les autorités organisatrices de la distribution d’énergie (AODE) sont des collectivités 
ou des groupements de collectivités, souvent de taille départementale créées par les 
communes. Elles sont propriétaires des réseaux de distribution d’électricité, de gaz, 
de chaleur et de froid. Dans une grande majorité des territoires, ce rôle est dévolu à 
un syndicat départemental d’énergie ou à une métropole.

VOTRE SERVICE PUBLIC LOCAL

POUR UNE POLITIQUE TERRITORIALE 
DE GESTION DES ÉCOULEMENTS 
PLUVIAUX ET DE RUISSELLEMENT
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LONGUE DURÉE D’ÉNERGIES 
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Editée à l’issue du webinaire PPA organisé 
par la FNCCR et France Urbaine le 17 mai 
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Retours d’expérience du programme ACTEE
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énergétique d’écoles
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la rénovation énergétique 
des bâtiments publics
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On vous en parle

CARREFOUR DE L’EAU 2024
31 janvier au 1er février 2024
Parc des expositions - Rennes
Le rendez-vous annuel des acteurs publics de 
l’eau. Stand FNCCR et France Eau Publique.

ASSISES EUROPÉENNES DE LA 
TRANSITION ÉNERGÉTIQUE
28 au 30 mai 2024
Dunkerque
Stand réunissant les Territoires d’énergie des 
Hauts-de-France et la FNCCR

SALON DES MAIRES DE FRANCE
21 au 23 novembre 2023
Porte de Versailles - Paris
Stand animé par les collectivités adhérentes 
de la FNCCR.
Nouveau : un stand dédié au programme 
ACTEE installé à proximité.

Tous nos événements sur :
www.fnccr.asso.fr

FORUM «ÉCLAIRAGE PUBLIC »
7 décembre 2023
Espace du Centenaire (RATP) - Paris
Conférence/débat : Éclairage public intelligent, 
c’est déjà le futur !
Gratuit pour les adhérents de la FNCCR.

ADHÉSION À LA FNCCR  
POUR LA COMPÉTENCE  
RÉSEAUX DE CHALEUR  
ET DE FROID
La FNCCR se mobilise pour accompagner ses adhérents dans la gestion de leurs réseaux 
de chaleur et de froid, et défendre leurs intérêts au niveau national.



Échanger avec plus de 850 collectivités au sein 
de la fédération des services publics en réseaux, 
dans la logique d’une approche transversale 
multi-réseaux.

Co-construire en réseau et porter les intérêts des 
collectivités : du local au national !
Les groupes de travail permettent de travailler ensemble 
sur des thématiques précises et de produire un livrable 
utilisable par tous.
La FNCCR siège aux conseils et commissions stratégiques 
pour les collectivités et travaille avec ses adhérents 
pour contribuer à la rédaction des textes législatifs et 
règlementaires en amont de leur parution.

Se former et s’informer, échanger sur ses projets et 
ses pratiques, mutualiser et développer son expertise.
Les Journées d’Étude vous permettent de découvrir 
ou approfondir un sujet spécifique et de favoriser les 
échanges et retours d’expérience.

Les modèles de documents sont directement et librement 
réutilisables (règlement de service, cahiers des charges…)
La veille juridique apporte l’essentiel des nouveautés à 
intégrer dans vos projets.
Le libre-accès à notre intranet permet de consulter tous 
nos guides et nos enquêtes.
Les formations donnent les clefs pour monter un projet 
de manière efficace et pérenne.

Avoir accès à des tarifs préférentiels.
A l’ensemble des congrès, colloques, formations et 
événements que nous organisons avec nos partenaires.

Etre accompagné dans son projet.
Nous intervenons à votre demande pour des actions 
personnalisées et sur site, au plus près de votre projet.

POURQUOI ADHÉRER ? L’ACCOMPAGNEMENT DE LA FNCCR

Développer un réseau de chaleur
en un mandat : les clefs du succès !

LANCEMENT 
D’UNE ÉTUDE 
DE FAISABILITÉ

 Cahiers des 
charges de 
l’ADEME

 Formation 
FNCCR montage 
de projet

 Guide urba-
nisme FNCCR

 Conseil ju-
ridique de la 
FNCCR

 Webinaire 
optimisation de 
la FNCCR

 Guide FNCCR 
sur les travaux et 
la construction

 Mise en place 
d’un comité 
d’usagers selon 
le guide FNCCR

 Raccorder 
selon le modèle 
de police d’abon-
nement de la 
FNCCR
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1
 La transition énergétique  
 se distingue par sa pluridisciplinarité 

L’énergie représente un enjeu central des services 
publics, liée à tous les autres domaines par une forme 
de transversalité. La FNCCR vous permet de créer des 
liens entre toutes les compétences, afin de développer 
une synergie entre tous les types de réseaux.

La FNCCR, en tant qu’association de collectivités 
compétente sur l’ensemble de ces sujets (énergie, 
eau, numérique, déchets), offre une expertise unique. 
Elle vous permet de bénéficier d’une vision globale et 
d’un accompagnement coordonné sur l’ensemble de 
ces leviers, dans l’objectif de mener à bien des projets, 
parfois transverses, qui touchent à divers pans des 
réseaux publics.

LA TRANSVERSALITÉ

LA GESTION DE L’EAU 
solaire flottant, zone de 

captage, turbinage des eaux

L’AMÉNAGEMENT  
DES TERRITOIRES

installation d’infrastructures, 
rénovation énergétique des 

bâtiments publics 

LA CHALEUR  
ET LE FROID 
développement  

de réseaux locaux 

LA GESTION DES 
DÉCHETS ET L’AS-

SAINISSEMENT 
DES EAUX USÉES  

méthanisation

LA MOBILITÉ 
déploiement des bornes 

de recharge et des stations
 de GNV / BioGNV 

L’UTILISATION  
D’OUTILS  

NUMÉRIQUES
développement de l’IA, 

optimisation de la flexibilité 
des réseaux

RÉFLEXION ET ÉTUDES CHANTIER ET TRAVAUX DÉVELOPPEMENT

  Club « aménagement & énergie»
  Groupe de travail modélisation
 Cahiers des charges
 Enquêtes et analyses

  Guide juridique et 
réglementation
 Guide montage de projet
  Formation au montage de projet

 Visite de site
  Groupe de travail règlement de 
service
 Groupe de travail modération

SUPPORT pour 
des questions 

techniques, 
économiques, 

juridiques...

VEILLE
juridique

ACCOMPA-
GNEMENT

local

JOURNÉE D’ÉTUDE
(approche multi-énergie, 
planification territoriale, 
solaire, froid, géother-
mie, biomasse, chaleur 

fatale...)

FORMATION
juridique

LOBBYING
législatif

réglementaire

Une association
libre et indépendante
représentant les collectivités

100 % des financements
et de la gouvernance de la FNCCR 
sont publics
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La Fédération nationale des collectivités concédantes et régies 
(FNCCR) est une association de collectivités locales entièrement 
dévolue à l’organisation de services publics locaux (énergie, 
eau, numérique, déchets). Organisme représentatif, elle 
regroupe à la fois des collectivités (communes, communautés, 
métropoles, syndicats d’énergie, départements, régions…) qui 
délèguent les services publics et d’autres qui les gèrent elles-
mêmes (régies, SEM, coopératives d’usagers…). Elle rassemble 
plus de 850 collectivités regroupant 60 millions d’habitants 
en France continentale mais également dans les zones non-
interconnectées et les territoires ultramarins.
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Baromètre 2023 des 
fournisseurs d’énergie 
professionnels
Les relations avec les 
fournisseurs se tendent

Pour la 8ème année, le CLEEE* et la 
FNCCR ont mené auprès des acheteurs 
professionnels d’électricité et de gaz 
une enquête de satisfaction relative aux 
fournisseurs du marché. 
Ce baromètre s’intéresse uniquement 
aux aspects qualitatifs et administra-
tifs (relation commerciale, respect du 
contrat, souplesse, facturation, repor-
ting). L’enquête, particulièrement re-

présentative, a recueilli quelque 400 
réponses, représentant 865 000 sites 
«  professionnels », soit l’équivalent de 
67 TWh. Au global, 38 % des contribu-
tions proviennent de consommateurs 
industriels, 39 % d’acheteurs publics et 
23 % du secteur tertiaire.
Les acheteurs attribuent des notes va-
riant de 1 à 10 à leurs fournisseurs à 
partir des critères susmentionnés. Les 
résultats ont révélé la faible propension 
des sites à changer de fournisseur et la 
dégradation de la relation entre client et 
fournisseur depuis 2021, notamment 
liée à la hausse des prix et à la com-
plexité des dispositifs de soutien mis en 
place.
La 1ère place du palmarès des fournis-
seurs 2023 d’énergie revient à Gaze-
lEnergie grâce à sa relation client de 

qualité et ses conditions de facturation. 
Côté gaz, la palme revient à SEFE Energy 
apprécié notamment pour la qualité de 
ses conseils à la fixation des prix.

*CLEEE = association de grands 
consommateurs industriels et tertiaires 
français d’électricité et de gaz
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c’est déjà le futur !
Gratuit pour les adhérents de la FNCCR.
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