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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

|. Calendrier des échéances

éﬁ CALENDRIER DE MISE EN (EUYRE

Exemple pour I'année de facturation 2026 (année N)

2024 (N-2) 2025 (N1) 2026 (N) 2027 (N+1)

SISPEA TELESERYICES
]

| Déclaration
2024
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= Fonctionnement du service données : la redevance 2026 sur la facturation s
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_du :arill' Caleul de
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par le Comité e!.din:in‘srtm

de bassin)

https://www.lesagencesdeleau.fr/actualites/tout-comprendre-de-la-reforme-des-redevances

‘ - 'o!f ¢

T
Année de référence des données : année N-2 (pour 'année de redevance
N, et la déclaration réalisée 'année N+1). A noter que 2025 sera la premiére
année d’application de cette nouvelle redevance. Pour assurer une bonne
transition avec les anciennes redevances, et éviter de calculer les
coefficients de modulation sur I'année 2023, un coefficient de modulation

forfaitaire correspondant a une performance optimale (donc égal a 0,2)
sera appliqué pour toutes les collectivités.

Les données de l'exercice N-2 déclarées par les collectivités dans Sispea
seront utilisées par les agences de l'eau pour calculer le coefficient de
modulation de la redevance de performance des réseaux d’eau potable de
I'année N. La déclaration de la redevance sera disponible sur le portail de
téléservice des agences de I'eau en début d’année N+1 et a valider au plus
tard le 31 mars de cette méme année (ex : pour les données 2024 saisies
sous Sispea en 2025, la télédéclaration sur le portail téléservices est
attendue au plus tard le 31 mars 2027).
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II. SECONNECTER

L'accés a l'application de saisie des données se fait par le site des

Services Eau France : https://www.services.eaufrance.fr/.
Sur la page d’accueil, cliquez sur “Extranet contributeurs” en haut a

droite.

« O 2 hittpsy fweew.services.eaufrance fr a LT |

¥ ] .
E il :mmr v _-,'Sispeq Recherche Q Siksl s n

eaufrance

Sispea - Services Eau France "h m\
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Connexion a l'application

= sdispea

Bienvenue sur ke portail de lobservatoire des données sur les services publics d'eau et d'assainisserment (1)

Connexion ()
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Si vous possédez un compte, remplissez :
e votre identifiant;
e votre mot de passe;
* |e test captcha.

Cliquez sur «Se connecter».

Pour vérifier le mot de passe saisi, cliquez sur l'icbne en forme d'ceil afin de
confirmer qu'il est correctement renseigné. (o)

Le test captcha affiche une suite aléatoire de lettres et/ou de chiffres sous forme
d'image déformée accompagnée d'un champ de texte. Pour valider le test,
saisissez les caracteres visibles dans I'image dans le champ de texte. Si vous
avez des difficultés a lire 'image, vous pouvez obtenir un nouveau test captcha
en cliquant sur la fleche. (9

Dans le cas d’'une premiére connexion, identifiez en interne au sein de votre
collectivité, la ou les personnes qui ont déja un compte. lIs ont la possibilité de
vous en créer un ou de contacter I'opérateur Sispea qui pourra vous en créer
un.
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Mot de passe oublié

Si vous avez un compte mais que vous ne vous souvenez pas de votre mot
de passe, vous pouvez le réinitialiser en utilisant votre adresse e-mail
professionnelle ou votre identifiant. Cliquez sur « Réinitialiser un mot de
passe ».

Réinitialiser un mot de passe

Mot de passe oublié ?

Consulter le mede opératoire “Se connecter sur SISPEA
Li courriel & renseigner est Fadresse courriel correspondant au comple utiisateur qui a éué
créé pour vous.
Sivous gres un contributeur du porall, il s'agit du courriel institutionnel connu des services
de I'Etat (courriel de la mairie, courriel du service technique de la régie...) ouw si vous l'avez
modifié lors dune précédente conmexion, votre courriel personnel. Dans le ¢as ol vous ne
retrouverz pas le courriel 3 utiliser, vous devez contacter le gestionnaire local de votre
département (lien contact ci dessus),
Vous pouvez également renseigner 'dentifiant du compte (celui-o peut étre di fiérent de
votre courriel).

Cowrrlel ou ldentiflant % champ obligatoire

Renseignez votre courriel professionnel ou votre identifiant et cliquez sur
« Valider ». Un message s’affiche en bas de page pour vous informer qu'un
courriel vous a été envoyé.

Un courriel vous a été envoyé avec la procédure & suivre pour recevoir votre nouveau
mot de passe.

Ouvrez ce courriel et cliquez sur « Réinitialiser le mot de passe ».
Choisissez votre nouveau mot de passe, il doit respecter les critéres
suivants :

¢ Une longueur minimale de 8 caractéres et maximale de 16 caractéres ;
¢ |l doit contenir au moins, une lettre majuscule ;
e une lettre minuscule;

.
e U n C h |ffre 5 Veuillez saisir votre nouveau mot de passe :
< s e I
® u n Ca raCtere SpeCIa o Nouveau mot de passe % champ obligatoire
Confirmer wotre nouveau mot de passe % champ obligatoire

Cliquez sur « Valider ». Un message s’affiche en bas de page pour vous
informer que votre mot de passe a bien été mis a jour. Vous pouvez
désormais vous connecter avec votre nouveau mot de passe.
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I11. ACCEDERA LA SAISIE
DES INDICATEURS

Le tableau de bord Sispea

Une fois connecté(e), vous accédez a la page d’accueil qui se présente

sous la forme d’'un tableau de bord. Vous trouverez un rappel du nom de
votre collectivité.

L § ]
ﬂ:"n'cﬂ' A - # Territoire Données des services Utilisateurs Outils Documentation rechercher ... e i, w oﬂ' @
= ‘ysiSpea
-
2024 (0 entité de gestion publiée/3)  ([}1 RPOS / délibération (7))
T - @
~iy
%0 ‘& 0 indic 3i5] ‘% 0 indicateur saisif 3
0 Indicateurs visibles du grand public : 0 ndicateurs visibles du grand public : 0
2023 (3 entités de gestion publiées /3) ([} & RPQS / délibérations .fz}]
v
(o] potabile de L C thon d D i

auté d agglomération du Grand Dole | SYNDICAT DES EALY DU ROICHOT | Outil de pllotage  COMMUNALTE DrAGGLOMERATION MAUBEUGE VAL DE SAMBRE

L’'identifiant Sispea de la collectivité

Cet identifiant* est important pour la communication avec les agences de
I'eau. Il vous assure d’étre sur la bonne collectivité, entre les différentes
bases de données.

Si vous souhaitez trouver l'identifiant de votre collectivité, cliquez sur le
nom de votre collectivité puis sur I'onglet « Description ».

*A ne pas confondre avec I'identifiant de I'entité de gestion.

Collectivité Collectivité

Entités de gestion (3)
dont ff (1) &() @1
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Votre identifiant est visible ici. Vous trouverez d’autres informations, telles
que votre:

e Nom

* Type

e Code SIREN

e Adresse*

e DDT(M)/DRIEE / DEAL de référence

e CCSPL

e Site internet*

*modifiable directement par la collectivité

Profitez-en pour vérifier la conformité de ces informations.

Collectivité COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION MAUBEUGE VAL DE SAMERE 1Y

Histarigue v 2018 2019 2000 2021 2022 2023 YR

Description

Filtrer par compétance | | ‘& | D

Mom Adresse
COMMUMNAUTE D'AGGLOMERATION MALIBEUGE VAL DE SAMERE 1, Place du Pavillen B.P.50234
54603 MAUBEUGE CEDEX

Identifiant SISPEA de la collectivité DOT(M) / DRIEE / DEAL de référence
138353 DOTM du Merd (59}

Type CCSPL
Communauté d'agglomération O
SIREM Site Internet
200043396 Pt/ aggle-maubeugevaldesambre. fr

Informations complémentaires sur la collectivité (ces informations seront affichées pour le grand public)

Accéder a I’écran de saisie des indicateurs

1. A partir de la page d’accueil, cliquez sur “Accés saisie des données”

3 ® # Territoire Données des services Utilisateurs Outils Documentation rechercher ... a @Mﬂstanc{:
ssJdispea

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION MAUBEUGE VAL DE SAMBRE (i)

s pouvez utiliser les fonctionnalites Jimpart en masse an wous rendant sur la page dediee -L El'"‘."l:'_f'f;‘fdl.".'- donnbes au site

kr: Mouveau : je souhalte salsir les données technigues pour la redevance performance eau potable des agences de I'eau

Accis saisle des donndes

2024 (0 entité de gestion publiée 13)  ([}1RPQS/ délibération (T))

Vous accédez ainsi a la page de vérification du référentiel de Sispea.
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2. Vous pouvez aussi accéder a I'écran de saisie des données par un autre

accés. A partir de la page d’accueil, dans le bloc “eau potable”, cliquez sur “En
attente de saisie”.

\aj Nouveau : je souhaite saisir les données techniques pour la redevance performance eau potable des agences de I'eau

2024 (0 entiné de gestion publi¢e /3) ([0 RPQS / délibération f:i:lj

% 0 indicateur

Vous accédez ainsi a la page de vérification du référentiel de Sispea.

3. Vous pouvez aussi accéder a I'écran de saisie des données par un autre
accés. A partir de la page d’accueil, cliquez sur le nom de votre collectivité.

=n
PhHA . % # Territoire Données des services Utilisateurs Outils Documentation rechercher ... a Y v oa
= splispea

& Envoyer des donndes au site

Q; Nouveau : je seuhaite saisir les données techniques pour la redevance performance eau potable des agences de l'eau

Acces saisie des données

2024 {0 entité de gestion publiée /3) ([0 RPOS / délibération -CI)]

Sur la ligne “eau potable”, cliquez sur “En attente de saisie”.

Collectivité

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION MAUBEUGE VAL DE SAMBRE 1

Historigue « 2018 209 2020 20 2022 2023 2024
Description
Entités de gestion (3) Filtrer par compétence ([l | i & i@
dont 01 1 @m

3 entités de gestion relevant de la collectivité en 2024

=, Eau potable Assainissement collectif Assainissement non collectif
Indicateurs (1)
W& : = it
@ eau potab v v b
<& assainissement collectif o o [
@ a t Nectif o
£ | Page|1 surl | ¥

Résultats par page:| 25 +

Vous dever sélectionner une compétence pour pouvoir en voir les indicateurs

Vous accédez ainsi a la page de vérification du référentiel de Sispea.
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IV. VALIDER LE REFERENTIEL
DES COLLECTIVITES

Le référentiel des collectivités est I'ensemble des informations
descriptives sur votre collectivité (code SIREN, adresse du siége, etc.), sur
vos services d’eau et d’assainissement (mode de gestion, périmétre de
communes) et sur vos ouvrages de prélévement et d’épuration.

Le document “Les statuts” est le document officiel qui permet de bien
qualifier votre collectivité, vous pouvez vous appuyer dessus.

Vérifier la conformité du référentiel

La premiere étape est de vérifier le référentiel afin de s'assurer de sa
conformité et d'identifier d'éventuelles erreurs. Cette Vvérification,
incontournable et non facultative, doit étre réalisée en amont.

Un référentiel incorrect entrainera des résultats erronés. La vérification
s'articule autour de deux étapes principales : la vérification des
informations concernant la collectivité et celle des informations relatives
a lI'entité de gestion. L'affichage sera différent en fonction du mode de
gestion de votre collectivité.

Si vous n'avez pas encore Vérifié votre référentiel, cette page s'ouvrira
automatiquement. Cliquez sur « Oui, vérifier le référentiel »,

Filtres Collectivieé » Entié de gestion s Année Donndes de Fentité de gestion
= Chiteau-Chervix  eau potable v 2024~  Enattente de saisie @

Saisie des données
attendues (D) ( 000 0( )
D102.0 - Prix TTC du service au m* po

@ Indicateurs réglementaires

(096} WVérification du référentiel

Part communale et inte

& Indicateurs en opticn (0%) ned Attention, votre référentiel n'est pas vérifié pour l'année 2024 :
= Collectivité « Chiteau-Chervix =

[ Aides Loire-Bretagne 11éme rt ol » Entité de gestion « Chiteau-Chervix - eau potable »

programme - eau potable (09)

%1 Il ne sera pas possible de les indi avotre
4 cesi ions n'auront pas éué vérifiées.

& Redevance - agence/office

z il i 7
Feau (0%) Voulez-vous les vérifier maintenant

1)} WP.178 - Montant

[ Non, rester sur la saisie

Organismes publics

# Modifier les filtres de

Indicateurs (i)

& Renseignés (0/17)
& Non renseignés (1717)
Qualification ()

© sans anomalie apparente (0)
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Assurez vous de vérifier attentivement les informations saisies : les
adresses email des utilisateurs, le mode de gestion, les communes
adhérentes au service, ainsi que la liste des ouvrages pour s’assurer
qu’aucun ne manque. N’hésitez pas a approfondir ces vérifications pour
garantir I'exactitude des données.

Chateau-Chervix 71
wérification de la collectivité « Chateau-Chenix = pour Fannée 2024

vérification de la collectivité « Chateau-Chervix » pour 'année 2024

Résumé des informations

w7 1 utilisatewr

mairie.chate

o 1 membre direct {17 Voir sur le site de diffusion)
Chateau-Chervix

{a CCSPL
Non

ﬁ Adresse
Mairie 17 Rue de la Tour
87380 CHATEAU CHERVIX

2 compEteNces en propre et 2 entités de gestion
satable (1

Cl

Preduction, Transfert. Distritution

ment collectift  Collecte, Transport. Depollution

as
3 Wolr Mhistorique de la collectivité
Erreurs signalées
Date de signalement Rapporteur Description
AUCUNE EFTeUr trouvee,
: +  Retourner & la saisie des indicateurs & Je veux signaler une ermeur dans la description de cette collectivité " Jeconfirme que ma collectivité est correcternent décrite

Pour vérifier la conformité du mode de gestion de votre collectivité,
cliquez sur « eau potable ». Ensuite, sur I'onglet « Entités de gestion » qui
s'affiche automatiquement, cliquez de nouveau sur « eau potable ».

De

Entités de gestion (1)

1 entité de gestion relevant de la collectivité en 2024

E et 2 entités de gestion

edu potable Production, Transfert. Distribution
& assainissement cillectif (1)
assainissement CNGgCtif Collecte, Transport

Vous trouverez ainsi les informations a vérifier concernant le mode de
gestion de votre collectivité. Vérifiez si le mode de gestion est délégataire
ou en régie, si le statut de I'opérateur est privé ou non, si les dates de
début et de fin de contrat sont correctes. Les informations a vérifier sont a
la fois a I'échelle de la collectivité, a I'échelle de I'entité de gestion et aussi
a lI'échelle de I'ouvrage.

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Chateau-Chervix o

eau potable

Historique v 28 2ms 2020 201 2022 2023

o g g v o o
Nom de l'entité de gestion Indicateurs de I'entité de gestion (i)
eau potable Salsir les indicateurs 2024 de cette entité de gestion
DOT(M) / DRIEE / DEAL di réfiérence statut des indicateurs (i)
COROR R PR e L 0indicateurs renseignés sur 17 (7)
Identifiant SISPEA de I'entité de gestion Indicateurs renseignés visibles sur le site grand public (0) @
54212 Aucun indicateur renselgné n'est actuellement visible sur le site grand public
Missions Mode de gesthon
Production. Transfert, Distribution Régie par Régle simple
Code UGE
0870027

Infarmations complémentaires sur 'entité de gestion

eau potable : ville de Dole ¥

Histarique V 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Norm de "entité de gestion Indicateurs de l'entité de gestion (;}

eau potable : ville de Dole

Sisir les indicateurs 2024 de cette entité de gestion

DDT(M) / DRIEE { DEAL de référence statut des indicateurs ()

DDT du Jura (39) 0 indicateurs renseignés sur 17 @
Identifiant SISPEA de I'entité de gestion Indicateurs renseignés visibles sur le site grand public (0) (.j
159561 Aucun indicatéur rénseigng n'est sctuellement visible sur e site sluna public
Missions Mode de gestion
Production, Transfert. Distribution Délégation par SEMOP (DOLEA) depuis le 01/0172016 jusquiau 311272028
Convention de délégation de compétences @ Code UGE
Non défini 0350063

Infermations cemplémentaires sur 'entité de gestion

Le référentiel est incorrect

Si vous avez observé une erreur, cliquez sur « Je veux signaler une erreur
dans la description de cette collectivité » Saisissez les modifications
nécessaires dans la fenétre prévue a cet effet : Signalez l'erreur et
I'information corrigée. Validez votre demande en cliquant sur « Signaler
les informations a corriger ». La demande apparaitra dans le tableau et
sera prise en charge. Attention, il faut attendre que la demande soit mise
a jour pour avancer sur la saisie.

& Je veux signaler une erreur dans la description de cette collectivité

Un opérateur traitera ces demandes a compter de juin 2025. Vous pouvez
aussi signaler une prise de compétences ou un transfert de compétences
ainsi.

Le référentiel est correct

Si les informations sont correctes, cliquez sur « Je confirme que ma
collectivité est correctement décrite ». Un message s'affiche pour
confirmer que votre retour a été enregistré avec succes.

v/ Je confirme que ma collectivité est correctement décrite

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement




Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

V. SAISIRLES DONNEES

L’écran de saisie

0% = ACTons

Tarifs uallédel\e.au Ru . = Abmn - Ionfiun(iére Diagnostic
(s (e e e iee e s e ilels e el s Neie & @

D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m* au 1er janvier 2025

Saisie des données attendues (i)

Part communale et intercommunale

T
Li) w191 - Montant annuel HT de la pant fixe revenant b la collectivitd sur la facture au 1er janvier 2025

Consommation (part collectivitg)
e 0m®a 30 m*
Do 30 m* 490 m?
Dre S0 vt & G000 m?
Dee 6000 m* & 100000 m*
Au-deld de 100000 m*

Total des consommaticns (part collectivité)
Qualification (©) @ VP.178 - Montant HT de la facture 120m* au Ter janvier 2025 revenant aux collectivités

Part distributeur (délégataine)

({} V150 - Montant annuel HT de la part fixe revenant au délégataire sur la facture au Ter Janvier 2025 [\-.--.-.-.\- \un-m
Consommation [part délégataire)
Tranche de prix unigque

Total des consommations (part délégataire)

fi) D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m?* au ler janvier 2025

Q Calculer et enregistrer

Apreés voir vérifié votre référentiel, vous accédez a I'écran de saisie. Cet
écran est composé de différentes rubriques :

Filtre, un volet modifiable ;

Information, avec le nom de la collectivité, le filtre « entité de gestion », le
filtre « année » et le statut des données saisies. Vous pouvez modifier les
deux filtres en cliquant sur les chevrons (fleche blanche : B4);

Année

CEY] po‘EébIe 2024 v

Onglet, chaque onglet représente un indicateur ;
Variable, les variables servent au calcul de lI'indicateur ;

, acces aux fiches descriptives ( @ ), l'intitulé de l'indicateur,
pour cet exemple : on a le prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au ler
janvier 2025, le résultat du calcul, 'automatisation ou non du calcul et des
boutons d’enregistrement et de navigation entre les indicateurs.

Liste des 16 variables

Sispea met en avant les 16 variables a renseigner pour le calcul du
coefficient de la redevance performance eau . Ces indicateurs et variables
sont utilisés par les agences de I'eau pour connaitre les performances et la
gestion patrimoniale des réseaux.

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Code Sispea Libellé de I'indicateur ou de la variable
D101.0 Nombre d'habitants desservis hab
VP.056 Nombre d'abonnés ab
VP.059 Volume produit m3
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable (importé) m?3
VP.061 Volume vendu a d'autres services d'eau potable (exporté) m?3
VP.063 Volume comptabilisé domestique m3
VP.201 Volume comptabilisé non domestique m3
Volumes d’eau potable prélevés sur des bornes ou des poteaux incendies
DC.344 . . m?3
pour un incendie de plus de 24 heures
VP.077 Linéaire de réseau hors branchements km
P107.2 Taux de renouvellement (calculé sur les 5 derniéres années) %
Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages
rincipaux (ouvr ec , station raitement, station m b
VP.236 +VP.237 P 'c pa . ( age.d rfxptage tation de tra te. ! t tation de pompage 1/0
réservoir) et des dispositifs de mesures avec mise a jour annuelle du plan
des réseaux a partir d'une procédure formalisée (si modification)
VP.239 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux %
) mentionne les matériaux et diamétres °
VP.24] Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux %
’ mentionne la date ou la période de pose ?
Existence d’'un systéme d’information géographique du réseau de transport
VP.246 et de distribution d’eau potable identifiant la localisation des fuites et 1/0
recensant les données relatives a ces fuites
Existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel détaillé d’actions
VP.248 visant a lutter contre les fuites du réseau de transport et de distribution 1/0
d’eau potable et a planifier le renouvellement de ce réseau

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Sélectionner le filtre redevance eau

Dans la rubrique , vous avez la possibilité de cocher ou de décocher
les filtres. Cochez uniquement le filtre « redevance - agence / office de
I'eau ».

Décoché Coché

Pour suivre votre avancement, vous trouverez plusieurs éléments. Sous le
nom du filtre se trouve une barre de progression de votre saisie. Vous
observerez un:
» Affichage du pourcentage de saisie, ici 0% ;
e Changement de couleur, gris puis violet lorsqu’il y a des données ;
e Nombre d’'indicateurs et variables renseignés, en passant la souris sur la
barre de progression.

Réseau Abonnéds estion fir » | Diagnostic
® o @ @@ @ 86 e

P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable

P . : X .
(i) VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur)

F .
L1} VP.O77 - Linéaire de réseau hors branchements

2} calculer et enregistrer #1 Terminer et vérifier

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Dans la rubrique “Onglet”, les indicateurs que vous devez saisir sont
encerclés en bleu.

Tarifs Qualité de 'eau Réseau Abonnés Gestion financiére

10000000 Q10

Dans cet exemple, retrouvez l'indicateur P107.2 - Taux moyen de
renouvellement des réseaux d’eau potable. Cet indicateur est composé de
plusieurs variables : VP.140 et VP.077. Il faut renseigner les données en
cliquant directement dans les cases.

Filtres = AT
a  Tarifs Qualité de l'eau Réseau

O & NeieNeleNelNelole

'a

(i) wP.140 - Uintaire de réseaux renouvelds au cours des cing dernitres années (quel que soit le financeur)

I @ VP.OF7 - Lindaire de réseau hors branchements

2 Calculer et enregistrer <7 Terminer et vérifier

Vous pouvez continuer a renseigner toutes les données attendues pour cet
indicateur.

= Actions

Réseau

& NejieNeleNelNelole

'@ VP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des ding derniéres années (quel que soit le financeur)

I @ VP.O77 - Linéaire de réseau hors branchements

# Terminer et vérifier

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Une fois toutes les données des cellules « Nécessaires » saisies, cliquez sur
« Calculer et enregistrer » pour afficher le résultat de lI'indicateur.

[ Calculer et enregistrer

Un message de confirmation s’affiche.

Les données ont &té enregistrées. ®

Une autre option est de cliquer directement sur « Suivant » ce qui
enregistre et calcule automatiqguement les données saisies. Il faut
procéder ainsi de suite pour les autres indicateurs.

Dés qu'un indicateur est rempli, la pastille bleu compléte, indique que
I'indicateur est bien renseigné.

Tarifs Qualité de oo Réseau

& ® & & & &

F4 BACHANT(ANCIEN EDF) (SISEAUX 055000364

Dans le cas d’'une pastille d’'une autre couleur, vous pouvez trouver la
signification dans la Iégende d’affichage des indicateurs :

COMMUNAUTE DAGGLOM...  eaupotable v 2024~  Encoursdesaisie (i) 13%
| Légende daffichage des indicateurs
] L'affichage des indicateurs dépend de leur dtat et de leur qualification I
B 5Sans qualification  Sans anomalie apparente P ption d'anomalie
Indicateur non renseigné
Indicateur renseigné L L L L]
Indicateur renseigné et . . e .

wisible du grand public

Ecrans spécifiques :
Ja veirle diagnostic du rendement du réseau

QP Voir le schéma des volumes
A saisir pour:

@VP..’-’.’.’ - Dépendance directe

@ VP.777 - Dépendarce transilive

TTP10B.3 - Protection de 13 reseource en eau

Les anomalies détectées ne bloquent pas la validation des données et sont
reprises en I'état dans le calcul de la modulation. Afin de garantir la qualité
de vos données, il est recommandé de vérifier les informations détectées
comme incohérentes.

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Poursuivez votre saisie pour tous les indicateurs en cliquant sur “Calculer
et enregistrer” ou “ Suivant” au bas de chaque indicateur.

Tarifs Qualité de 'eau Réseau Abonnés Gestion financiére Diagnostic Alertes Aides
® 060900 OO o o LR O KN

P106.2 - Indice linéaire de pertes en réseau

Production propre du service

@ + VP.1%4 - Volume produit a partir de ce prélévement

Ouvrage(s)

F1 BACHANT GDE FACHE (SISEALX 059000374)

F1 BACHANTIANCIEN EDF) (SISEAUX 059000758) VP.194 m?
F1 FERRIERE LA GDE (SISEAUX 059000266)
F1 ROUSIES (SISEAUX 059000272)
F1 VIEUX RENG LE MAZY {SISEAUX 059000264) M

F2 BACHANT GDE FACHE (SISEAUX 059000375) CEEH 256 985 g
F2 BACHANTIANCIEN EDF) (SISEAUX 050000362) ITRET] seo 856
F2 FERRIERE LA GDE (SISEAUX 059000268) CRET] 412587
F2 LIMONT-FONTAINE (SISEAUX 059000259) [ve.101 PRI v |
F3 FERRIERE LA GDE (SISEAUX 059000270

&\ Calculer et enregistrer Il <77 Terminer et vérifier

Une fois tous les indicateurs complétés, un message de remerciements
s'affiche automatiquement:

~ Remerciements
~

Nous vous confirmons que les données techniques attendues par les agences de I'eau sont désormais complétes pour permettre le
calcul du coefficient de modulation de la redevance performance eau potable pour cette entité de gestion. L

Nous vous en remercions.

Vous étes invités a poursuivre la saisie sur les autres éventuelles entités de gestion et a publier dans les meilleurs délais les
indicateurs réglementaires de I'Observatoire afin de respecter la réglementation en vigueur.

Enfin, la validation de votre télédéclaration est a réaliser sur le portail téléservices de I'agence de l'eau avant le 31 mars de l'année
n+2 (exemple : pour les données 2024 saisies en 2025, la télédéclaration est attendue avant le 31 mars 2027) :

https://teleservices.lesagencesdeleau. fr/Accueil.aspx?ReturnUrl=%2f

L'Observatoire national des SPEA

J

I
’_7‘ f.', A : Fermer |

Le coefficient de modulation simulé a partir des données de
fonctionnement que vous avez saisies vous permettra de déterminer la
contre-valeur de redevance a appliquer sur les factures d’eau des abonnés
(délibération a prendre avant le 31 décembre).

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

La barre de progression devient entiérement violette et il est noté 100%.

& Redevance - agence/office de
I'eau (100%)

16 indicateurs et variables saisis sur 16

Différentes ressources pédagogiques

Vous trouverez aussi différentes informations représentées par : @
* Des bornes habituelles ou admises ;
* Une information sur le nombre de décimales autorisés ;
¢ Un acces aux fiches descriptives des variables et indicateurs.

N'hésitez pas a cliquer sur les « i » vous trouverez des informations
pertinentes.

@ VP.060 - Volume importé Bornes habituelles : Entre O my

‘ Variable VP.060 - Volume importé

Dernidre mise 4 /4

Libellé court
Volume importé

Description

Volurne acheté en gros & un autre Service y compris A titre provisoire ou de secours. Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un senvice d'eau extérieur, Il est
strictement égal au volume importé, Lorsque la collectivité adhére & un service de production, le velume en provenance de ce service de production doit 8tre comptabllisé dans les volumes.
importés,

.

Commentaire
En I'absence de volume importé, il convient de mettre 0 m? pour que les indicateurs utilisant cette donnée soient calculés. Schéma des volumes mis en aruvre dans le cycle de Feau potable.

Compétences
eau potable

Unité Type

mt Variable de performance

Particularités d'affichage
Utilisé pour le calcul du ou des indicateurs:
Code IP Libellé

P1043 Rendement du réseau de distribution

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement



Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Ajouter un commentaire

Il est aussi possible de laisser des commmentaires en cliquant sur la bulle
avec les 3 points. Les commentaires laissés par un utilisateur de type
collectivité ou entité de gestion ne sont pas visibles par le public.

@ VP.060 - Volume importé Ajouter un commentaire de saisie

] VP.0E0 - Volume importé

Ajouter un commentaire de saisie :

p
Annuler Terminer

Historique

Un onglet « Historique » s’affiche lorsque vous cliquez sur un indicateur ou
une variable a remplir. Il permet de comparer les données de I'exercice en
cours aux exercices précédents et permet de contréler I'évolution des

valeurs.

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

VI. Publication des données .

Confirmer sa saisie

Lorsque la saisie de toutes les variables attendues est compléte (message
de remerciements, barre de progression violette et il est noté “100%"),
cliquez sur “Terminer et vérifier”.

<71 Terminer et vérifier

Cliquez ensuite sur “Confirmer et envoyer”.

@ IDC.344 - Volume estimé de soutirage en cas dincendie exceptionnel
@ VP.056 - Nombre d'abonnés
(1) VP.059 - Volume produit

(i) WP.060 - Volume importé

() wP.061 - Volume exporté

@ WP.063 - Violume comptabilisé domestique
@ VP.O77 - Linéaire de réseau hors branchements
@ WP.140 - Linéaire de réseaux renouvelés au cours des cing derniéres années (quel que soit le financeur)

@ VP.201 - Volume comptabilisé non domestique:

@ VP.236 - Existence d'un plan des réseatix iy it |3 bocalisation des iges principaus (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage. résenvalr) ...

@ WP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au meins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et rencuvellemen...

@ VP.239 - Pourcentage du Bndaire de réseau pour lequel Maventalre des réseain ianne les maté res (1.4 5 points sous condithons, voir aide==)

(i) vp.2a1 -

Sispea affiche un message qui vous remercie d’avoir renseigné ces
données. Ce message vous incite a aller renseigner les données pour les
autres entités de gestion d’eau potable (quand il y en a d’autres) et pour
les indicateurs réglementaires.

P107.2 - Taux moyen de rencuvellement des réseaux d’eau potable

Publication du lot de données

A Fattention de |a collectivité,

Exceptionnellement, vous pouvez publier votre jeu de données, en l'absence de
wvérification de votre gestiennaire local, en cliquant sur le bouton « publier » situé en
bas de Fécran.

Une fois réalisé, veillez & publier en ligne le rapport sur le prix et la qualité du service
(RPQS) sur la page de référentiel de votre collecthvitd, rubrique RPOS en cliquant sur le
menu Actions.

Ainsi, les données et le RPOS seront visibles sur le site de MObservatoire national des
services publics deau et ini (=3 il bédC auprés

des usagers et des professionnels.

Merci pour votre contribution.

Observatoire des services publics d'eau et d'assainissement
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Reprendre la saisie de ces données

Dans le cas ou vous souhaitez reprendre la saisie de ces données, il vous
suffit de cliquer sur “Reprendre la saisie”, puis “Oui, reprendre la saisie”.

=1 Reprendre la saisie

Reprendre la saisie

Attention, cette action modifiera le statut des indicateurs. Souhaitez-vous continuer ?

[ Non ) Oui, Reprendre la saisie

Publier les données

Dans le cas ou vous étes préts a publier ces informations, cliquez sur
“Publier”, puis “Oui, publier les données”.

I“!’ Publier I

Publier les données

Attention, cette action modifiera le statut des indicateurs. Souhaitez-vous continuer ?

| Non Qui, Publier les données

Un message de confirmation s’affichera.

Félicitations vous avez terminé de publier vos données pour
I’'Observatoire et les services de I'eau!

Notez que vous avez la possibilité de dépublier ces données, si vous devez
reprendre la saisie.
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Valider sa télédéclaration

En N+1 et au plus tard le 31 mars N+1, vous devrez vous rendre sur le portail
de téléservices (https://teleservices.lesagencesdeleau.fr) pour vérifier les
indicateurs préremplis, compléter les éléments manquants et valider votre
déclaration.

Miwour @ OGLES P —
rancatt  AGENCES Portail Téléservices des Redevances
= DE L'EAU

Consulter

aquatiques du 30/12/2006. |

|‘ (‘.“.

Espace de télédéclaration Paiement des redevances
Tikidiclarer &n ligne Service disponible aux redevables des agences

Loire-Bretagne et Rhin-Meuse

- SUPPORT TECHNIQ
S 0®LES —_—

PR AGENCES 0805693838 ) 7 ewores NN

= U

{De2 =i o= vendreds de P 4 15K)
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Services Eaufrance

Retrouvez ici, des visuels disponibles sur le site des services Eaufrance
lorsqu’un utilisateur consulte le portrait d'un territoire.

[ = [ a e
1 2

a 4 Cusodalesy 8 Organsation des senvices

Organisation des services publics

. - . . . . LE
8 [ b B
224 €lm® 104 122 habitants 2,241 1000 abonnés
. . — o TG S ik e Heastrs dnaatnts ssons T o sciraions.
aspors: i o it u s s dspostins: i
oty
alit d
89,3 % 100 % 76,2%
Cantorot physe s o Fosa g el Gkt st P 0 bt Probcosn g0 esrce ¢ 000
Gestion financi
0ans 6,16 %

Durts Termncton 0 1 denio de I cossctl Got

Vous pouvez obtenir la base de données, en open data, via la page de
téléchargement : https://www.services.eaufrance.fr/pro/telechargement

Téléchargement en ii)pen data

= 3 Dosopbon des colockwists omansaiicos. 4 Donnbes annushos s les lanfs 5. Condions dusisabion do ces donndes

ion de chaque service (et de chague
S descriptits ou de pe ¢ el g5 varia W e les calculer

rvices pour chaque année et chaque compélence, permettant la représentation

cartographique de leur périmétre.

L'observatoire met 4 disposition la description des collectivités organisatrices de services d'eau et d'assainissement, pour I'année la plus récente ouverte & la
saisie sur e site.

L'observatoire met également 4 disposition de tous les gestionnaires de sites inlernel des liens permettant d'accéder directement a la fiche de présentation
d'une commune ou d'une collectivité organisatrice (pour une année donnée).

L'Observatoire vous remercie
pour votre contribution

/m
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Redevance pour la performance des réseaux d’eau potable

Pour aller plus loin

Si vous avez des questions sur la redevance pour la performance des
réseaux d’eau potable, contactez votre Agence de I'eau. L'OFB ne répondra
pas aux questions sur la Redevance pour la performance des réseaux d’eau
potable.

Chaque agence de l'eau propose des points de contact pour poser des
interrogations d’ordre particulier:

o Agence de l'eau Adour-Garonne : reforme.redevances@eau-adour-
garonne.fr

o Agence de l'eau Artois-Picardie : reforme.redevances@eau-artois-
picardie.fr

o Agence de l'eau Loire-Bretagne : redevances@eau-loire-bretagne.fr

o Agence de I'eau Rhin-Meuse : reforme fiscalite@eau-rhin-meuse.fr

o Agence de I'eau Rhone Méditerranée Corse : redevances@eaurmc.fr

o Agence de |I'eau Seine-Normandie : reformedesredevances@aesn.fr

Pour plus d’'informations :

Lien vers la plaquette pas a pas
Lien vers la plaquette générale
Lien vers tous les tutoriels vidéo
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