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Comprendre, expérimenter et evaluer
€ comPreHENSION
= 4 389 questionnaires analysés
= 171 pratiques formalisées a travers un score d’Intensité des ’_/}
Comportements Hydro-économes (ICH) I I I
" 6 profils de consommateurs d’eau identifiés
@ EXPERIMENTATION & EVALUATION

= 5 supports inédits créés et testés par plus de 300 ménages

= 300 000 données télérelevées journalieres analysées

" 3 méthodes utilisées pour I’évaluation qualitative

Une méthodologie innovante d’expérimentation in vivo inédite en France sur la
thématique de la réduction des consommations d’eau domestiques |



Design expérimental

Essai randomisé controlé stratifié sur 635 abonnés télérelevés :

Période 1 - Répartition Période 2 - Intervention Période 3 - Evaluation
A A A
( Yy \ ( \
. . Groupe témoin
Par commu .'E "I].&"I-.’l;;f tne par {ménage |:|air}
consommation decroizsante

= 317 ménages

Aucune
intervention

Pour Ambés et

/ﬁ\ = Foyer n'ayant
pas modifié sa
consommation

= Foyer ayant
diminué sa

consommation
= Foyer ayant

augmenté sa
consommation



a « méthode douce » pour favoriser les économies d’eau

MON PROFIL

Un livret référentiel permettant au ménage
de comparer sa consommation a celle de
ménages similaires

Apparteme CONSOMMEZ-VOUS MOINS, AUTANT OU PLUS

QUE LA CONSOMMATION DE REFERENCE ?
1Adulte

.
= & = 165€ = 6 = 205€ Votre foyer consomme MOINS d’eau que la consommation de
référence des foyers similaires au vétre sur la métropole ?

Bravo, votre foyer fait partie ces ECONOMES et participe ainsi a la preservation de la

ressourte en zau |
= = 230€ £t 5 vous alliez encare plus lotn dans vatre demarche d 'économie d'eau I Nous revenans
trés vite vers vous avec quelques conseils ef astuces !

Votre foyer consomme AUTANT d’eau que la consommation de
référence des foyers similaires au vBtre sur la métropole ?
Votre foyer a unie consom mation moyenne. Aves quelques petits efforts. il paut devenir un
= é = 265€ foger ECONONE et insi davantage paticiper  la préservation de la ressource en eau !
Woss revenons rés vite vers vous avec des conseils et astuces pour aider votre foper 4
reduire sa consommation d eau et devenir v foyer ECONOME |
! ! ; = 300€ Votre foyer consomme PLUS d’eau que la consommation de

référence des foyers similaires au votre sur la métropole ?
Attention. volre foye fat partie des GOURMANDS ! L'eau est une ressource présieuse
prenons-2n soin.

3 Adultes Nous revenons tes uite vers vous avec quelgues conseils el astuces pour aides votre
fayer 4 rédure s consommation o ean et devenir un fayer ECONONE |
. ﬁ e

2 Adultes

Alors &tes-vous plutdt
des ECONOMES ou des GOURMANDS ?

* Consommation d'zau annuelle & +/-5m* prés
* Facture d'eau annvelle 3 +/-15€ pres

Leviers
Norme sociale
Informations

Pieds dans la porte




La « méthode douce » pour favoriser

Appartement

1Adulte

MON PROFIL

Un livret référentiel permettant au ménage
de comparer sa consommation a celle de
ménages similaires

MON DEFI

Un planificateur d’objectifs permettant
au ménage de planifier les pratiques
économes en eau qu’il souhaite adopter

T! 8

1906~

2 Adultes

3 Adultes

* Consommation d'zau annuelle & +/-5m* prés
* Facture d'eau annvelle 3 +/-15€ pres

CONSOMMEZ-VOUS MOINS, AUTANT OU PLUS
QUE LA CONSOMMATION DE REFERENCE ?

ressourte en zau |
£t 5 vous alliez encare plus lotn dans vatre demarche d 'économie d'eau I Nous revenans
trés vite vers vous avec quelques conseils ef astuces !

Votre foyer consomme MOINS d’eau que la consommation de
référence des foyers similaires au vétre sur la métropole ?
Bravo, votre foyer fait partie ces ECONOMES et participe ainsi a la preservation de la

foer ECONONE st ainsi davantage participer 3 2 preservation de la ressource en eau !
Nows revenons trés vite vers vous ave des conseils et astuces pour aider votre foyer
redire sa consemmation o eau et devenr un fayer ECONONE |

Votre foyer consomme AUTANT d’eau que la consommation de
référence des foyers similaires au vBtre sur la métropole ?
otre foyer a une consom mation moyerne. Avec quelques petits effarts. il paut devenir un

prenons-en soin

Nous revenens Hes Uite vers vou's avec quelgues conseils ef astuces pour aider vofre
foyer 3 reduire sa consammation o eau et deven un feyer ECONONE |

Votre foyer consomme PLUS d'eau que la consommation de
référence des foyers similaires au votre sur la métropole ?
Attention. volre foye fat partie des GOURMANDS ! L'eau est une ressource présieuse

Alors &tes-vous plutdt
des ECONOMES ou des GOURMANDS ?

0BJECTIF ECONOMIE D'EAU !
ARRIVEREZ-VOUS A RELEVER LE DEFI ?

CHOISISSEZ VOTRE NIVEAU D°ACTION

Petit bourgean | nous nous engageons a mettre en place dans notre quotidien 1

Niveau 1 g = mon foyer sauhaite économiser Ueau doucement mais srement,
este pendant 3 semaines parmi ceux proposss |

= mon foyer sauhaite ehanger quelques habitudes pour participer
fveau 22 4 a préservation de la ressourse en eay, nous i
Jeme cop | réservatonde [ essource en e, s s engageons

metre en place dans notre quotidien 2 gestes pendant 3 servaines

E— = mon foyer souhaite metire toutes Les chances de son caté pour
iveau 3 : ;

o re us ‘engageons & mettre
Belle grappe r‘k © rous engageons

fien 3 gestes pendant 3 semaines |

PLANIFIEZ V0S OBJECTIFS POUR LES 3 SEMAINES A VENIR
Voici 7 gestes & mettre en place pour Gconomiser U'eau :

1 On remplace tous les bains par 0n lave moins souvent les vétements pour
des douches faire une lessive de mains que dhabitude

On raccourcit son ter de douche
2 pribimmirioies stuleil On coupe Ueau du rabinet pendant quon
e T e pendant 2 56 lave les mains t e dents

n se douche au maximum une fois On arrose les plantes uniquement avec
3 tous les dewe jours 7 de Ueau récupérée (eau de pluie, de
cuisson, fin de piohet.)

4 On tire moins souvent la chasse d'eau RETROUVEZ-LES EN IMAGES AU
VERSO!

Cochez au verso les gestes que vous Installez vatre planning sur vetre
souhaitez mettre en place en fonotion frigo ou lave-vaissels avec le
au daeti

‘action el suivez volre magnet joint |

Leviers
Norme sociale
Informations

Pieds dans la porte

Leviers
Engagement

Aide a I’organisation

Ludification

Communication engageante

les économies d’eau



La « méthode douce » pour favoriser les économies d’eau
1 2 !

MON PROFIL MON DEFI MON COUPS DE POUCE
Un livret reférentiel permettant au menage | | Un planificateur d’objectifs permettant Des accessoires permettant aux ménages
de comparer sa consommation a celle de au ménage de planifier les pratiques de mettre en pratique une nouvelle
ménages similaires économes en eau qu’il souhaite adopter routine concernant le poste le plus

e o gourmand en eau : la douche

&

o QUE LA CONSOMMATION DE REFERENCE ? ARRIVEREZ-VOUS A RELEVER LE DEF12 i !;
T! é T! @ CHOISISSEZ VOTRE NIVEAU D°ACTION

- e : “ e p el N eau ¢ ite ézonomiser l'eau doucement mais sdrement

! réf milairs g:i.la:nlrw rﬁ = mon foyer souhai X t,

. N nous nous engageons a mettre en place dans notre quotidien 1 : [
‘geste pendant 3 semaines parmi ceux proposés |
. < os0e E n dons vate demare eau 2 Nows revenons |
5 s conseils et astuce: I - | Pla /ISt
i source en cau, n s |
m i | LANCE TA PLAYLIST... y '

2 Adultes R - * con it pour | objectif : 1 musique
. oo [ — : |
ré en place dans notre quotidien 3 gestes pendant 3 semaines | m ax | m U m H

PLANIFIEZ V0S OBJECTIFS POUR LES 3 SEMAINES A VENIR
Voici 7 gestes & mettre en place pour Gconomiser U'eau :

On remplace taus les bains par 0n lave moins souvent t les vétements pour
des douches faire une lessive de mains que dhabitude

Votre fayer consomme PLUS d’eau que la consommation de . oot o donche Uigeg 1 £ Sabller
référence des foyers similaires au votre sur la métropole ? 2 it o e tanse 0n caupe Ceau du rabinet pendant guion
oyer fait partie des GOURMANDS ! L'eau est une ressource précieus S e P 5% lave les mains et les dents

3 Adultes

VouS Bvec quelques consels el astuces pour aider vatre On arrose les plantes niquement ave
On se douche au maximum une fois
mmaton o eau el deveni un loyer ECONONE ! 3 e o e 7 de e rupérde (au de plie, do
cuisson, fin de pichet.)

4 On tire moins souvent la chasse d'eau RETROUVEZ-LES EN IMAGES AU
VERSO!

Alors &tes-vous plutdt
des ECONOMES ou des GOURMANDS ? | Sticker

N Cochez au verso les gestes que vous Installez votre planning sur votre
Consemmation d'zau annuelle & +/-5m prés ‘souhaitez mettre en place en fonction frigo ou lave-vaisselle avec le
* Facture dean annuelle 3 +/-15€ prés ‘4 de votre niveau daction et suivez volre i{ magnet joint |
progression |

Leviers Leviers Leviers
Norme sociale Engagement Dotation
Informations Aide a I'organisation Personnalisation
Ludification Ludification

Pieds dans la porte Communication engageante Incitation




Densité empirique de la difféerence de consommation entre
2021 et 2022 par groupes

eR" | Controle -1,17 187,34
0,004 - Test Test 0,8 173,89

(L0035

Aij: Bo+B1*GRP;+a;;*PDS+y; *DATE + g,
Avec :

Densité

B, : effet du groupe, de l'intervention

- o, V; et g;des variables aléatoires centrees
0.002

La comparaison avant/apres et la comparaison panel
0,001 - controle/panel test permet de dégager une tendance :
le groupe testé admet une réduction de consommation
moyenne journaliere de 2 litres. C’est sur la deuxieme
semaine, lors de la réception du kit, que la diminution a
été plus importante avec

1000 0 1000 -16L/jour/foyer en moyenne.
Différence de consommation (Conso2021-Conso2022)

0.000




Evaluation qualitative des supports

Evaluation qualitative des supports aupres de ménages « non volontaires » (panel test)...

v Méthode 1 : Entretiens Téléphoniques => 49 ménages contactés — dont 9 entretiens complets

... et de ménages « volontaires » pour obtenir davantage de retours :

v Méthode 2 : Focus Group => 57 ménages recrutés pour tester le kit « objectif
économies d’eau » —dont 20 ayant participé a I'atelier (22 usagers)

Des retours écrits supplémentaires par les ménages « volontaires »
n‘ayant pas pu assister au focus group :

v' Méthode 3 : réponses de 20 usagers a un questionnaire en ligne



Ce qu’il faut retenir...

2 profils de consommateurs d’eau aux attentes distinctes
Les 3 supports vedettes :

Sablier

Les familles et grands débutant :
- Valide le coté ludigue, les stickers...
- Apprécie le caractere « non-obligatoire » (méthode douce)

Planificateur

Livret
Les technophiles et les plus engageés :
- Souhaitent plus de chiffres, des indicateurs plus clairs
Aimerait avoir acces a la téléreleve
Attendent plus de conseils (écogestes) ou plus poussés

v Cohérence des supports testés avec les souhaits des usagers d’a la fois se positionner et d’étre
concretement accompagnés dans la mise en ceuvre de gestes plus économes

v Tendance observée encourageante | Mais quelques limites a I'étude rendent difficile I'observation d’un
impact significatif ou la conclusion sur une absence d’impact sur la période d’expérimentation



Limites de |'expérimentation

=) Une maintenance inégale des « PDS » TLRV

- TLRV sur compteurs « particuliers » ne sert pas a facturer, installés pour les besoins d’une
étude ponctuelle sur le rendement de réseau

—=) Perte de PDS au cours du temps, panel limité
—=) Manque de données

mm) Période de I'étude proche des vacances

=) Probléme non anticipé avec La Poste

—=) Courriers non recus par une potentielle partie non négligeable du panel (29 retours
expéditeurs + 11 usagers contactés par téléphone ont déclaré ne pas avoir recu les supports)



Depuis DECOLEAU...

» Evaluation a grande échelle de plusieurs dispositifs d’économies d’eau

Comprendre

Portrait de territoire
Enquéte sociologique

Déterminants de la
conso et reféerentiel

Kits hydro-economes
Nudges (afeliers citoyens)
Pommeaux Hydrao
Plomberie Solidaire
Application « Coach conso »

Evaluation des actions
déja menees

Evaluation au fil de I'eau
(eévolution mensuelle puis
bilan sur 1 an )

1
AGGLO
de Brive

COMMUNAUTE OACCGLOMIRATION
OV BASSIN OCL BRIVI



Période 1 — Constitution des groupes (randomisés sur

la conso et équilibrés sur commune)

Période 2 - Intervention

[~

CIOUPEIEMOIN
(env. 8000 abonnés)

\

Aucune intervention

Période 3 - Evaluation

A Foyers ayant
réduit sa conso

Foyers ayant
4) augmenté sa
conso

Foyers dont la
conso est
restée stable

Comparaison groupe-test
avant (année N-1) /aprés
(année N + 6 mois aprés
+ 1 an aprés)
Comparaison inter-
groupe

Comparaison groupe
test/groupe témoin




Merci pour votre attention !

Contact :
julia.barrault@gmail.com
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