Plan de communication

'Eau, la maitriser, c’est @économiser
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Ui sommes-nous ?

WASQUEHAL

- * Un Etablissement Public de Coopération

ORCHIES
Intercommunale (EPCI).

Centre de Travaux et de Maintenance

pd 23 S
L SRR

* Deux Régies a autonomie financiere : SIDEN-SIAN
Noréade Eau et SIDEN-SIAN Noréade Assainissement.

| MONTIGNY-EN-OSTREVENT
Service Relation Abonnés| — =

5 compétences.

e 750 communes membres.

Compétences

I Eau potable
[ Assainissement
[ Eau potable et Assainissement

| Centres d'exploitation de Noréade




La problématique

Le constat

* Le phénomene de sécheresse dans les Hauts-de-France n’est plus exceptionnel.

* Les préjugés sur la pluviométrie sur nos territoires perdurent.
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La problématique
La reaction
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En 2022, les abonnés du Siden-5ian - Noréade bénéficieront

de tarifs de 'eau plus justes et écoresponsables

1) Les élus du Syndicat votent la mise en place d’une tarification plus juste sl s e SO

vient d adophl une nmll.e wwslu tarifaire pour mntur o5 ulag!m & mieux I.a consommar.
7’ Vd Apries plus d'un an de réflexion et d ées pour préserver
et e CO r‘es p o n S a b I e e n d e Ce m b re 2 0 2 1 cette ressource, les élus du Comité Syndical du SIDEN STAN ont voté le 16 décembre ces nouveaux

. tarifs visant i étre plus justes pour une ion de ['eau plus responsable. Les abonnés des
Régies publiques SIDEN-5IAN - Nordade Eau et SIDEN-SIAN - Nordade Assainissement en bénifi-
cieront dis 2022,

W Les nowveaux tarifs dans le détail

La part fixe « abonnement » balssera sur la Facture des abonnés dbs janvier 2022, avec une réduction de 20 € pourLa
pnt fixe uwini;wm-m cilectif » 3 compter de janviar, suivie on juillet d'une riduction de 10 € powr 3 part Fise

2) Déploiement d’'une campagne de relations presse a destination des

Pour la part varlable, une tarification progressive ses .mhemulanesmLnscmwmuumm eumgwnsml.mnée
2022, avec un seuil de déclenchement d' tarifairequi ¥
cansommant mains deB0 m'an.

médias locaux et nationaux mais parfois incompréhension des abonnés. o e

Lot 16 % les b consomimaat entee 50 1 110 m”an (110 w'fan dtant a cansom mation narmale din fyer d
G parsonnes) verrent leur facture annuelle augmenter de meins de 18 £, sait un prix de Peau stable compte tenu da
laccélération de Linflation.

m Une tarification é bl ible avec un ambiti plan

Cette nauvelle Larl m.mun vise I alger a faitre des fuyers consommant peu d eau pnlablz eL i inciter ceux qui en
D & étra plus dans leur usage d'une

Pour Faul RAQULT. Président du SIDEN-SIAN ot de ses Régies, «Mau patahie past pas wne marchandise que fe
SHEN-SIAN ai ses Rigios soubaiteraiont vendre foufaurs davardage. [ heoe est sésarmais 3 la prise o comple par
fouss bos wsagers, particaliers comme professionneds, de fa carefacion de f essounes expeds .

Pour accompagner les usagers dans cette tansition tarlfaire et Les aider b réduire lewr consommation en eau, le

7 - \ ’ 3
P ro b I e | I I at I u e a res O u d re e n 2 0 2 2 ° SIDEN-SIAN ot ses Régies SIDEK-SEAK - Nordade Eau et SIDEN-STAN - Noréace Assainissesment mettrant en place une
. campagne de communcation su rl.sémgesm et les bannes pratiques & adopter.

Erparallile ot d grarunile, Lo SIDEN-STAN o& scs Régies STMEN-STAN - Nar et SIDEN-SIAN - Nerdach
Assainissament mettront égalemem fin awx tarifs dégressifs actuellement en vigueur pour certains usagers profes-
shonnets, de maniire 3 bes inciter  réduire eux aussi Leur consommation d'eau patable.

Enfin, ce changement dans |a structure des tarifs Lsisse totalament inchangé le montant tatal qui est pergy sur
Iensemble des abannds par Le STDEN-SIAN et ses rleg-l

noervieaus ari s préservent La
el ne Frogrammiuon zuzl zuzu

Comment inciter les abonnés a réduire leurs consommations d’eau alors S S A e e
que cette ressource est considérée comme un acquis et que notre I e
territoire apparait comme hors de danger pour ses habitants ?
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Obijectif du projet et cibles

Objectif : réduire les consommations d’eau potable par la pédagogie et la mise en place d’une
communication multicanale.

Trois cibles identifiées :

Cible n°1 : les 660 agents des Régies.
Cible n°2 : les 135 élus du Syndicat et les élus des communes adhérentes (= relais d’opinion).
Cible n°3 : Le grand public, que I'on divise en deux catégories.

Deux axes de communication :
Informer sur la ressource en eau et son fonctionnement.
Entamer la transformation des consommateurs en consomm’acteurs.
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Descriptif du projet et méthodologie

© ) [rorwnoresde |

Etape 1/3

Diffusion d’'une FAQ pour transmettre les éléments de langage. e

Les élus du SIDEN-SIAN ant validé des ehangements tarifzires avec un

double objecti:

~Inciter les abonns 3 limiter leur consommation d'eau avet L2 mise
en place dune tarification Eau progressive au-dela de 80 Y par an
et par abonné

- Temporalité : Janvier a février 2022. -
- Cibles : Agents et élus.

dufoyer?»
Comme Vensarmble des fournsseurs d'sau (publics et privés), Noréade
est pas en mesure e connaitre la composition exacte des foyers car

« Quen est-il des tarifs des industriels
Les: activités industri t

plusdargent?»
Hors priseen compte de Cinfztion,ce changement cans es tarfs Eau et
ir i 'ensemble des

abonnes parle SIDEN-SIAN et ses Regies Nordace.

Réseaux sociaux (Linkedin/FB/Instagram) Noréade

, d'un foyer de
de Uordre ce 110 . Avec Ia nouvelle tzrficatian Noreade, c2 foyer verra
s e moins de 18 o

on. Los 23 d -

7
fon ¢'un logement dépend en partie du nombre da per-
' utiisation de

« A quel moment la bai et

Hormis le bonné i B lisation, les
Factures semestrieles adressées par Nordade couvrent L3 consommation
a Ptérieurs 3 La facturation. s

10w paran.

-  Temporalité : Des janvier 2022, 3 publications par semaine. ST e e

.bl . G u i u C des a aux tarifs 2021 et 2022
- en fonction de annuelle (de 30 3 150 m? par an)
C : Grand public, adultes.
' Volume annuel Avec tarif 2022 Avec tarif 2021 Variation annuelle
de consommation Facture TTC Total TTC En montant %
Facture annuelle 30 m* 22321¢€ 24355¢€ -20,28€ -83%
Facture annuelle 60 m* 355,02 € 363,05€ -8,02¢€ -22%
Facture annuelle 80 m* 442 86 € 4272€ +0,14€ —
’ » ° ° . ° Facture annuelle 90 m* 488,50 € 48256 € +6,04€ +1,2%
Tournée des 10 centres d’exploitation et des sites du Syndicat T T R
Facture annuelle 150 m* 762,92 € 721,56 € +A137€  +57%

- Temporalité : Avril-mai-juin.
- Cible : Agents. IDEN &//
IAN Noréode
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 2/3

Diffusion d’un livret-jeu en accord avec les Inspections Académiques :

\
N | iade  SERVICEPUBLIC DEL'EAU
wagmwmosm  ETDE LASSAINISSEMENT

-  Temporalité : Mars 2022, parution du livret jeu « I'eau c’est la vie »

- Cible : Grand public (enfants). J

4
Efficacité : Cestla
1) 23 communes pour une cinquantaine de classes ont confirmé son utilisation,
2) Inspection académique de l'Aisne : utilisation via le dispositif Classe d’Eau,
3) 6 salons ont été tenus pour plusieurs centaines d’enfants sensibilisés. le Petit Cycle de'Eau
Ensemble des communes = bassin de population de 96 136 habitants. \
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur :

QIoEN e
]AN NOfeQde GENCE DE L/EAL

Lot Rigios i SDENSLAN

- Temporalité : juin a septembre 2023.
- Coeur de cible : Grand Public (Ménagere).

Outils :

- Affichage mairie + EPCI,

- Web et réseaux sociaux,

- Flyers joints aux factures des abonnés,

- Insertions presse dans la PQR,

- Spots de 20 secondes dans quelques radios locales.

\\J/

Couverture : 2 millions de personnes, englobant la totalité des abonnés du Syndicat.
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Descriptif du projet et méthodologie

Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur, le flyer abonné :

Comparatif entre une famille de
4 personnes (Eau + Ass' Collectif)

non économe...

Comparatif entre une famillede ~ # SiREN -
4personnes (Eau + Ass' Collectif) | IAN~ Noréade ™

... et économe ;

Evaluez Changez

s R S d’habitudes et ft}ites
e e — O T tim) o) des économies d’eau
401 131 3001 481 2l 131 4x200 36l moyennes parusage

- T e——— m,m,mmmm

527 1/jour - 192 m’/an
Coiit: 879 €/an
Goutte 3 goutte lavato 5 I/H > 43m'/an.
Fosu, ol son dtanche > 1507/
Mince filer ¢'aau 16 [/H > 140m'/an.
Fulte de La chasse d'eau > 200 m'/an

Maitriser

* Fermez votre robinet pendant 3 toilette, le brossage des

‘Nombre de chasses d'eau par jour deats, le as3ge.. Trols minutes d"eau qul s'6coule, C'ost 3u

sa consommqtion dleuu' x5 litres x 7 jours = litres/semaine VY?HIHW 18 L, soit U'équivalent de 12 grandes bouteilles
E = ‘Nombre de toflettes Lavabo par Jour o)
c’est préserver la ressource s i amalie irmsey
et réduire ses dépense; ‘Nombre de vafsselles main par four » Utitsez aussi 'sau de plie ou de Lavage des légumes pour
X 14 litres x 7 jours = armoser | fardin.
‘Nombre de vaisselles machine par semaine | Pour Les arpareiLs ménacess |
S le territoir é SIAN x10itres = Utres/semaine

« Préférez les programmes courts ou &conomiques : 60 %
&OnOMIes Far FAPPOT ux ycles ongs.
15 comsomstion moyemad st ekl  aion 73107 x50litres = litres/semaine « Réalisez un lavage machine pleino ot chuliar b oledo
. 2 trés sale.

¢ o
e a ressource en eau potable mais également maitriser x30litres= litres/semaine [ owss La cursive |
ses dépenses.

‘Nombre de bains par semaine « Formez éder 0u utilisez un bassine pour ne pas Laisser

A i ~ de découvril X120 Utres = Utres/semaine couler 'eay inutilement lors du ringage des légumes, de la
Arosgeplantes sl G i . vaissoll...
ol dannerons quelques pistes pour vous engager vers (a volk o= Btres
une tilsaton vertueuse d a essource en o, e =
ey o) i *Raccorte vos gouttises 3 une cuve, Ueau de plse senvira
= = pour [amosage du fardin, o nettoyage du trottol, de ta
2 ] m/semaine x 52= w/an oot Masvidanget
2 1/jour - 7 m’/an —_ e moyen tu - dans e Hauts de-Prance® 4,58 €TTC+* * Artosez e mati o soi pou iitervagaration. Prérez
i / assex b sy 10 systéme G Goutte 3 goutte, plus économe qu'un Jet.
Coiit: 334 €/an \ + Narrosez pas votre pelouse. Quand il fai sec, elle devient
p—— o ajouin Vo 4 blsion, e i pou s o, jaune. Aux premires pluies, elle redeviendra verte.
+ Rbint gt/ marse

d’astuces L

Recupsatew deau deplule

rendez-vous sur www.noreade.fr

Rt eten &8 Uarrosage du jardin. ) )
' z sur potre site poreade.fr
**TIC, redevances eau et assainissement
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur, le spot radio :

Voix d’homme : « Avec la pluie dans notre Région on ne peut pas manquer d’eau ! »

- Voix femmes et hommes en coeur : FAUX

- Voix de femme : Seules les pluies d’hiver rechargent les réserves d’eau souterraines. LU'eau potable est rare et précieuse.

- Voix femmes et hommes en cceur : Ne la gaspillons pas !

- Retrouvez les conseils de la Régie Noréade sur le site noreade.fr.

- Voix femme + homme: l'eau, la maitriser, c’est économiser.

- Spot réalisé en partenariat entre le SIDEN-SIAN et I’Agence de I’Eau Artois-Picardie. &J/
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Planning :

\\J/
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Le budget :

- Insertions presse : 35 000€TTC.

- Radio : 38 O00€TTC.

- Flyer abonné : 17 000€ TTC.

- Frais techniques et frais d’agence et divers imprévus : 10 000€TTC

Total : 100 000€TTC
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Efficacité :

- Nombre d’utilisateurs : 542. (soit en moyenne 180 visiteurs par mois sur la période)
- Classement de la page par rapport au nombre de visiteurs : 53°™¢,
- Temps moyen passé sur la page : 44 secondes.

Pagesvues ~ parrapporta Sélectionner une métrique . L. .. Jour Semaine Mois ﬁ ...
Semaine 25 : pic a 57 visiteurs
® Pages vues \
60
€40
20
avr 2022 mai 2022 Juin 2022
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Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Efficacité :

- Nombre d’utilisateurs : 13 583. (4528 visiteurs par mois sur 3 mois soit un nhombre de passages mensuels multiplié par 25)
- Classement de la page par rapport au nombre de visiteurs : 16™¢,
- Temps moyen passé sur la page : 36 secondes.

Semaine 28 (du 10 au 16 juillet): pic a 1147 visiteurs.

Explorateur  Récapitulatif de navigation

Pegesvues + parrapportd  Stlectionner une métique Jour  Semaine  Mois | o4 .'.

.f’agesvues 4\
'mn/.__;\—f—’ - —o / :
juillet 2022 aolt 2022 saptembra 2022
. Communication radio IDEN

IAN
. Communication presse

Semaine 35 (du 29 aolt au 2 septembre): pic a 1455 visiteurs.

~
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Les partenaires

1) Le Syndicat des Eaux et de I'’Assainissement d’Alsace Moselle (SDEA), membre du réseau FEP.

2) UAgence de I'Eau Artois Picardie.

Syndicat des Eaux
et de 'Assainissement
Alsace-Moselle
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Le prolongement

1) Accentuer les actions sur la cible grand public.

2) Continuer des actions de communication estivales.

&//
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