
Plan de communication
L’Eau, la maîtriser, c’est économiser 



Qui sommes-nous ? 

• Un Etablissement Public de Coopération 
Intercommunale (EPCI). 

• Deux Régies à autonomie financière : SIDEN-SIAN 
Noréade Eau et SIDEN-SIAN Noréade Assainissement. 

• 5 compétences. 

• 750 communes membres. 



La problématique
Le constat

• Le phénomène de sécheresse dans les Hauts-de-France n’est plus exceptionnel.

• Les préjugés sur la pluviométrie sur nos territoires perdurent. 



La problématique
La réaction

1) Les élus du Syndicat votent la mise en place d’une tarification plus juste 
et écoresponsable en décembre 2021. 

2) Déploiement d’une campagne de relations presse à destination des 
médias locaux et nationaux mais parfois incompréhension des abonnés. 

Problématique à résoudre en 2022 : 

Comment inciter les abonnés à réduire leurs consommations d’eau alors 
que cette ressource est considérée comme un acquis et que notre 
territoire apparaît comme hors de danger pour ses habitants ?



Objectif du projet et cibles

Objectif : réduire les consommations d’eau potable par la pédagogie et la mise en place d’une
communication multicanale.

Trois cibles identifiées : 

Cible n°1 : les 660 agents des Régies. 
Cible n°2 : les 135 élus du Syndicat et les élus des communes adhérentes (= relais d’opinion).
Cible n°3 : Le grand public, que l’on divise en deux catégories.  

Deux axes de communication : 
Informer sur la ressource en eau et son fonctionnement.
Entamer la transformation des consommateurs en consomm’acteurs. 



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 1/3
Diffusion d’une FAQ pour transmettre les éléments de langage.

- Temporalité : Janvier à février 2022. 
- Cibles : Agents et élus.

Réseaux sociaux (Linkedin/FB/Instagram) Noréade

- Temporalité : Dès janvier 2022, 3 publications par semaine. 
- Cibles : Grand public, adultes. 

Tournée des 10 centres d’exploitation et des sites du Syndicat

- Temporalité : Avril-mai-juin. 
- Cible : Agents.



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 2/3

Diffusion d’un livret-jeu en accord avec les Inspections Académiques :

- Temporalité : Mars 2022, parution du livret jeu « l’eau c’est la vie »
- Cible : Grand public (enfants).

Efficacité : 

1) 23 communes pour une cinquantaine de classes ont confirmé son utilisation,
2) Inspection académique de l’Aisne : utilisation via le dispositif Classe d’Eau,
3) 6 salons ont été tenus pour plusieurs centaines d’enfants sensibilisés.

Ensemble des communes = bassin de population de 96 136 habitants. 



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur :

- Temporalité : juin à septembre 2023. 
- Cœur de cible : Grand Public (Ménagère). 

Outils :
- Affichage mairie + EPCI, 
- Web et réseaux sociaux, 
- Flyers joints aux factures des abonnés, 
- Insertions presse dans la PQR, 
- Spots de 20 secondes dans quelques radios locales.

Couverture : 2 millions de personnes, englobant la totalité des abonnés du Syndicat. 



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur, le flyer abonné :



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3

Plan de communication de grand ampleur, le spot radio :

- Voix d’homme : « Avec la pluie dans notre Région on ne peut pas manquer d’eau ! »

- Voix femmes et hommes en cœur : FAUX 

- Voix de femme :  Seules les pluies d’hiver rechargent les réserves d’eau souterraines. L’eau potable est rare et précieuse. 

- Voix femmes et hommes en cœur : Ne la gaspillons pas ! 

- Retrouvez les conseils de la Régie Noréade sur le site noreade.fr. 

- Voix femme + homme: L’eau, la maitriser, c’est économiser.

- Spot réalisé en partenariat entre le SIDEN-SIAN et l’Agence de l’Eau Artois-Picardie.



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3
Planning :

S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S38

Hazebrouck Douai et 
Dunkerque

Cambrai Valenciennes Arras Avesnois
VDN + 
Observat
-eur

Radio 

Insertions presse 

Communication 
abonné

Communication web

Affichage mairie  



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3
Le budget :

- Insertions presse : 35 000€TTC.
- Radio :  38 000€TTC.
- Flyer abonné : 17 000€ TTC.  
- Frais techniques et frais d’agence et divers imprévus : 10 000€TTC

Total : 100 000€TTC



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3
Efficacité :



Descriptif du projet et méthodologie
Etape 3/3
Efficacité :



Les partenaires
1) Le Syndicat des Eaux et de l’Assainissement d’Alsace Moselle (SDEA), membre du réseau FEP.

2) L’Agence de l’Eau Artois Picardie.  



Le prolongement 
1) Accentuer les actions sur la cible grand public.

2) Continuer des actions de communication estivales. 




	Diapositive 1 Plan de communication L’Eau, la maîtriser, c’est économiser  
	Diapositive 2 Qui sommes-nous ? 
	Diapositive 3 La problématique Le constat
	Diapositive 4 La problématique La réaction
	Diapositive 5 Objectif du projet et cibles 
	Diapositive 6 Descriptif du projet et méthodologie Etape 1/3 
	Diapositive 7 Descriptif du projet et méthodologie Etape 2/3 
	Diapositive 8 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 9 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 10 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 11 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 12 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 13 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 14 Descriptif du projet et méthodologie Etape 3/3 
	Diapositive 15 Les partenaires 
	Diapositive 16 Le prolongement  
	Diapositive 17  

