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Collectivités participantes 

ALM Angers Loire Métropole 

LA Laval Agglomération 

LM Limoges Métropole 

M3M Montpellier Méditerranée Métropole 

MEL Métropole européenne de Lille 

RA Roannais Agglomération 

RM Rennes Métropole 

SDDEA 
Régie du Syndicat départemental des eaux de l'Aube 
(SDDEA) 

SDEA SDEA Alsace Moselle 

SDL Syndicat Durance Lubéron 

Sydec Syndicat d’équipement des communes des Landes 
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Date de création des services 

 

 

Densité des installations sur le territoire 

 



régie 
uniquement

90%

régie + MP
10%

Modes de gestion du SPANC
Modes de gestion 
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Syndicats 
mixtes

37%

Communautés de 
communes

0%

Communautés 
d'agglomération

18%

Communautés 
urbaines

18%

Métropoles
27%

Types de collectivités

Syndicats mixtes

Communautés d'agglomération

Communautés urbaines

Type de collectivités  



Participants : principales données contextuelles 

Sigle ALM LA LM M3M MEL RA RM SDDEA SDEA SDL Sydec 

om 
Angers Loire 
Métropole 

Laval 
Agglomération 

Limoges 
Métropole 

Montpellier 
Méditerranée 

Métropole 

Métropole 
européenne de 

Lille 

Roannais 
Agglomération 

Rennes Métropole 

Régie du Syndicat 
départemental des 

eaux de l'Aube 
(SDDEA) 

SDEA Alsace 
Moselle 

Syndicat 
Durance 
Lubéron 

Syndicat 
d'équipement des 

communes des 
Landes (Sydec) 

Type de collectivité 
Communauté 

urbaine 
Communauté 

d'agglomération 
Communauté 

urbaine 
Métropole Métropole 

Communauté 
d'agglomération 

Métropole Syndicat mixte Syndicat mixte Syndicat mixte Syndicat mixte 

Gestion du SPANC Régie Régie + MP Régie Régie Régie Régie Régie Régie Régie Régie Régie 

Population totale 
INSEE 

309201 117000 211002 488922 1174273 
91 750 

466 866 
35 844 483 211 

46 972 
0 

Nombre de 
communes 

29 34 20 31 95 
40 43 46 384 21 0 

Nombre 
d'installations 

8 438 4 695 10 752 4 800 5 010 
5 223 10 000 35 808 8 900 6 500 37387 

Densité des 
installations ANC 

15 7 21 11 8 
8 14 6 2 15 6 

Année de création du 
service  

/ / 2003 2006 2000 2006 2015 2000 2002 2004 1998 



Partie 1 – Activités de contrôle  

1. Connaissance du parc 

2. Activité de l’année 2021 

 

  



Taux de réalisation des diagnostics initiaux

IP.ANC1 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 98,0% 88,5%

* pondérée par le nombre total d'installations

1. Connaissance du parc 
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Connaissance du parc en termes d'évacuation

IP.ANC12 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 0% 39%

% d'installations avec infiltration

ICANC4 Méd. Moy.*

(6 valeurs) 34% 25%

% d'installations avec rejet au milieu

ICANC5 Méd. Moy.*

(6 valeurs) 3% 18%

* pondérées par le nb total d'installations
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Connaissance du parc en termes de type d'évacuation (% parc total)

Part des installations avec évacuation vers le milieu hydraulique superficiel dans le parc

Part des installations avec infiltration dans le parc

 

 

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGITEXT000021125886/


% d'installations sup. à 20EH

IC.ANC3 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 0,09% 0,13%

* pondérées par le nb total d'installations

% d'installations sup. à 20EH contrôlées dans l'année

ICANC3.1 Méd. Moy.*

(8 valeurs) 0,00% 9,09%

* pondérées par le nb d'installations sup. à 20EH
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Installations supérieures à 20EH (% du parc) et contrôles dans 
l'année

Part des installations > 20EH dans le parc

dont installations contrôlées dans l'année

 

  

  



Proportion de CBF liés aux ventes dans l'année

IP.ANC5.1 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 23% 22%

Proportion de CBF hors ventes dans l'année

IP.ANC5.2 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 48% 52%

Proportion d'examen de conception dans l'année

IP.ANC5.3 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 17% 15%

Proportion de contrôle de réalisation dans l'année

IP.ANC5.4 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 13% 12%

* pondérées par le nb total de contrôles effectués dans l'année

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

57 23 38 50 12 44 65 28 17 61 05

Répartition des contrôles effectués en 2021

Contrôles de bon fonctionnement liés aux ventes Contrôles de bon fonctionnement liés hors ventes

Examens de conception Contrôles de réalisation des travaux

Activité de l’année 2021 

 



Taux de contrôles de BF dans l'année

IPANC2 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 8,2% 8,8%

* pondérée par le nb total d'installations

Proportion de contrôles de BF liés aux ventes

IPANC2.1 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 32% 30%

* pondérée par le nb de CBF réalisés dans l'année

Périodicité des CBF (années)

VP323 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 10,0        8,5          
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Taux d'installations contrôlées (bon fonctionnement; en % du parc) 
dans l'année et périodicité

dont ventes 

  

 

 



% de refus de contrôles

IPANC11 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 1% 9%

Montant de la pénalité financière

VC.702 Méd. Moy.*

(7 valeurs) 87 €        88 €        

* pondérées par le nb de CBF réalisés dans l'année

np 280 86,55 33,9 159,6 38,5 440 0 np np np
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Taux de refus de contrôles (% CBF effectués dans l'année) et 
montant de la pénalité (€)

 

 

 

 

 



Partie 2 : Service aux usagers 
  

Délai de transmission du rapport 

Indice de rapport à l’usager à l’occasion des contrôles 

Indice de rapport à l’usager hors contrôles 

Réclamations 



Engagement - délai de transmission des rapports (jrs)

VUS103 Méd. Moy.

(10 valeurs) 22,5 28

Taux de respect du délai de transmission

IPUS2 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 81% 113%

* pondérée par le nb de contrôles effectués dans l'année
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Engagement en termes de délai de transmission du rapport (jours) 
et taux de respect (% des contrôles)

Délai de transmission au propriétaire du rapport de visite (engagement)

Taux de respect du délai d’envoi du rapport

Délai de transmission du rapport 

’ensemble des

. P
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Possibilité de visites le samedi
Plages horaires proposées pour effectuer le contrôle
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Taux de respect du délai d’envoi du rapport
Taux de respect du délai de prévenance
Durée de prévenance de la visite déclarée (engagement)

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

Indice de rapport à l'usager à l'occasion des contrôles

IPUS3 Méd. Moy.

(11 valeurs) 75 71,3636



Indice de rapport à l'usager hors contrôles

IPUS4 Méd. Moy.

(11 valeurs) 50 51
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Taux de réclamations écrites (ANC)

IPUS5 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 0,00 0,33

* pondérée par le nb total d'installations

Taux de réclamations (AC)

P258 Méd. Moy.**
(24 valeurs) 0,5         2,1         

Taux de réclamations (AEP)

P155 Méd. Moy.**

(21 valeurs) 1,06 1,01

** pondérées par le nb d'abonnés

Réclamations 
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Partie 3 – Organisation du service 

Personnel du SPANC 
Temps estimé d’un contrôle 
Indice de gestion des données 
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Personnel du SPANC 

 



Temps estimé de réalisation d'un CBF (hors transport)

VOS400 Méd. Moy.*

(9 valeurs) 2,0 h 1,3 h

Durée estimée de la prise de rendez-vous

VOS401 Méd. Moy.*

(9 valeurs) 0,3 h 0,2 h

Durée estimée de la visite sur place

VOS402 Méd. Moy.*

(9 valeurs) 1,0 h 0,8 h

Durée estimée de l'édition du rapport

VOS403 Méd. Moy.*

(9 valeurs) 0,0 h 0,4 h

Temps de transport estimé

VOS404 Méd. Moy.*

(8 valeurs) 0,0 h 0,3 h

* pondérées par le nb de CBF
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Estimation du temps consacré à un contrôle de bon fonctionnement 
(h/contrôle)

Prise de RDV Visite sur place Edition du rapport Transport

Temps estimé d’un contrôle 
 

 



Indice de gestion des données 
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1
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3

57 61 50 12 65 38 23 17 28 44 05

Existence d'un logiciel métier
Lien avec logiciel de cartographie
Tablettes portatives ou smartphone de saisie

Indice de gestion des données

POS6 Méd. Moy.

(11 valeurs) 2 2



Partie 4 – Aspects économiques & financiers 

Section d’exploitation : dépenses et recettes par installation 

Section d’exploitation : dépenses et recettes par contrôle 

Montant des redevances : contrôles de bon fonctionnement 

Montant des redevances : contrôles du neuf 

 



Dépenses / installation

VBR1 Méd. Moy.*

(10 valeurs) 16,8 €    20,4 €    

Recettes / installation

VBR3 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 19,6 €    21,3 €    

* pondérées par le nombre total d'installations
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Section d’exploitation : dépenses et recettes par installation 

 



Dépenses / contrôle

VBR2 Méd. Moy.*

(10 valeurs) 183 €     170 €     

Recettes / contrôle

VBR4 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 180 €     179 €     

* pondérées par le nombre total de contrôles

Section d’exploitation : dépenses et recettes par contrôle  
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Montant de la redevance CBF

DC196 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 102 €     108 €     

* pondérée par le nombre de CBF

Montant de la redevance CBF spécifique vente

DC196.1 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 160 €     179 €     

* pondérée par le nombre de CBF liés aux ventes
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Redevance de contrôle de bon fonctionnement Redevance spécifique en cas de vente

Montant des redevances : contrôles de bon fonctionnement 

 

« Il s’agit du montant de la redevance forfaitaire la 
plus couramment appliquée pour la prestation de 
contrôle de bon fonctionnement et d'entretien de 
l’installation ANC. » 

DC196.1 : Tarif TTC du contrôle de bon 
fonctionnement spécifique aux cas de ventes 
(contrôle sur demande propriétaire ou notaire) 

 



Redevance Examen préalable de conception

DC325 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 165 €     165 €     

* pondérée par le nombre d'examens préalables de conception

Redevance Vérification des travaux

DC326 Méd. Moy.*

(11 valeurs) 88 €        97 €        

* pondérée par le nombre de contrôles de vérification des travaux
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Tarif TTC de vérification de l'exécution des
travaux

Tarif TTC de l’examen préalable de la conception

Montant des redevances : contrôles du neuf 

 

« Il s’agit du montant de la redevance forfaitaire la 
plus couramment appliquée pour la prestation de 
contrôle de bon fonctionnement et d'entretien de 
l’installation ANC. » 

DC326 : Tarif TTC du contrôle de bon 
fonctionnement spécifique aux cas de ventes 
(contrôle sur demande propriétaire ou notaire) 
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