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Nore RDE SDDEA SDEA SDL Siepavid Sydec VE

Nom de la collectivité Noréade
Roannaise de 

l'Eau

Régie du Syndicat 

départemental 

des eaux de 

l'Aube (SDDEA)

SDEA Alsace 

Moselle

Syndicat Durance 

Lubéron

SIAEPA de la 

Vallée de l'Isle

Syndicat 

d'équipement des 

communes des 

Landes (Sydec)

Vendée Eau

Type de collectivité syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte

Périmètre choisi pour l'analyse 0

assainissement 

collectif

ANC

eau potable

eaux pluviales

milieux 

aquatiques

protection contre 

les inondations

Périmètre total de 

la collectivité pour 

sa compétence en 

Eau potable

Périmètre intégré total

périmètre exploité 

en régie: 13 

communes

Pour les données 

techniques et 

indicateurs de 

performance : 

Périmètre des 

adhérents au 

SYDEC gérés en 

régie directe (153 

communes en 

régie directe soit 

54 unités de 

distribution et 4 

communes en 

DSP)

PERIMETRE TOTAL 

DE LA 

COLLECTIVITE

Compétence Production interne mixte interne interne interne interne interne externe

Compétence Transfert interne mixte interne interne interne interne interne externe

Compétence Distribution interne mixte interne interne interne interne interne externe

Population totale INSEE 948 270 144 274 266 260 389 668 59 360 14 218 170 468 678 507

Nombre d'abonnés 386 664 60 082 104 587 151 443 26 982 7 028 103 803 444 492

Nombre de communes 629 76 369 316 21 13 153 256

Linéaire du réseau de desserte 10 631 3 117 3 979 3 677 709 323 6 042 15 538

% ressources souterraines 0 36 100 0 64 100 100 12

% d'eau non domestique 0 0 0 0 0 3 7 0

Densité de branchements 0 19 26 41 34 24 17 25

Densité de population 89,1986 46,2862 66,9136 105,9744 83,7173 44,0624 28,2142 43,6676

Participants à la session sur les données 2021 : principales données contextuelles 

 



ALM Carene CAuM LA LM Poit SPL EdC TMVL

Nom de la collectivité Angers Loire Métropole CARENE

Clermont 

Auvergne 

Métropole

Laval 

Agglomération

Limoges 

Métropole
CA Grand Poitiers

SPL Eau des 

Collines

Tours Métropole 

Val de Loire

Type de collectivité CU CA Métropole CA CU CA SPL Métropole

Périmètre choisi pour l'analyse PERIMETRE TOTAL
Les 10 communes 

de l'Agglomération

Périmètre géré en 

régie, les DSP sont 

exclues

TOTAL

LIMOGES ET SA 

DISTRIBUTION 

D'EAU en gestion 

directe

GRAND POITIERS

Saint-Zacharie, 

Aubagne, La 

Penne-sur-

Huveaune, Cuges-

Les-Pins

périmètre total de 

Tours Métropole 

val de Loire

Compétence Production interne interne interne mixte interne interne interne mixte

Compétence Transfert interne interne interne mixte interne interne interne mixte

Compétence Distribution interne interne interne mixte interne interne interne mixte

Population totale INSEE 309 201 128 585 194 480 117 145 167 795 142 669 66 005 301 015

Nombre d'abonnés 98 535 75 714 47 653 45 373 47 569 51 045 18 874 105 916

Nombre de communes 29 10 9 34 12 13 4 22

Linéaire du réseau de desserte 2 331 1 052 1 044 1 885 1 326 1 168 305 1 885

% ressources souterraines 34 46 100 16 3 83 29 93

% d'eau non domestique 0 39 0 0 23 3 5 0

Densité de branchements 40 38 46 25 36 41 62 54

Densité de population 132,6474 122,2291 186,2835 62,1459 126,5422 122,1481 216,4098 159,6897

 



EDP GL MEL MGN MRN NM Sedif

Nom de la collectivité
Mairie de Paris - 

Eau de Paris
Grand Lyon

Métropole 

européenne de 

Lille

Grand Nancy
Métropole Rouen 

Normandie
Nantes Métropole

Syndicat des eaux 

d'Ile-de-France 

(Sedif)

Type de collectivitéRégie à personnalité morale et autonomie financièreMétropole Métropole Métropole Métropole Métropole syndicat mixte

Périmètre choisi pour l'analyse
Production et 

Distribution
périmètre complet

66 communes 

concernées par 2 

DSP : iléo pour 62 

communes et Suez 

pour 4 communes

Totalité périmétre 

Métropole Grand 

Nancy (MGN)

périmètre total 

Métropole
Périmètre total SEDIF

Compétence Production interne externe interne externe mixte interne externe

Compétence Transfert interne externe externe interne mixte mixte externe

Compétence Distribution interne externe externe interne mixte mixte externe

Population totale INSEE 2 175 601 1 411 645 1 127 579 261 638 501 511 666 175 4 054 548

Nombre d'abonnés 95 122 382 420 333 798 62 709 206 378 226 767 544 575

Nombre de communes 1 59 66 20 71 24 135

Linéaire du réseau de desserte 2 059 4 112 4 479 974 2 927 3 190 8 023

% ressources souterraines 51 96 67 0 100 10 3

% d'eau non domestique 0 0 0 0 0 6 5

Densité de branchements 46 44 70 55 45 54 66

Densité de population 1056,5263 343,2989 251,7581 268,6967 171,3396 208,8323 505,3359
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ICGP

P103B Méd. Moy.*

Ruraux (7) 97,0           97,2           

Mixtes (8) 106,0         106,2         

Urbains (7) 120,0         115,6         

TOUS (22) 102,5         105,4         

Sispea 102,0         
 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P103.2B
http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P103.2B
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/Arrete_2_decembre_2013.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/Arrete_2_decembre_2013.pdf
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Période de pose inconnue

Après 2010

Entre 2001 et 2010

Entre 1991 et 2000

Entre 1981 et 1990

Entre 1971 et 1980

Entre 1961 et 1970

Entre 1951 et 1960

Entre 1941 et 1950

Entre 1921 et 1940

Entre 1900 et 1920

Avant 1900

Pourcentage de linéaire dont l'âge est connu

ICG33p Méd. Moy.*

Ruraux (7) 84               90               

Mixtes (5) 83               85               

Urbains (6) 96               93               

TOUS (18) 91               90               

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

Estimation de l'âge moyen

ICG33c Méd. Moy.*

Ruraux (6) 38               35               

Mixtes (5) 40               58               

Urbains (6) 42               44               

TOUS (17) 40               41               

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

Age moyen calculé par tranches

ICG47i Méd. Moy.*

Ruraux (7) 35               32               

Mixtes (5) 30               37               

Urbains (6) 36               41               

TOUS (18) 35               36               

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

 

  

 

 

   

http://www.services.eaufrance.fr/docs/Guide_Gestion_Patrimoniale-HD_DEF.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/Guide_Gestion_Patrimoniale-HD_DEF.pdf


% de linéaire dont le matériau est connu

IQE10 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 97               96               

Mixtes (2) 100            100            

Urbains (5) 100            98               

TOUS (13) 100            97               

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

61 44 05 23 19 64 73 16 75 17 12 08 07 45 38 13

Matériau inconnu

Autre type de matériau
connu
PVC

PEHD

Acier

Fonte ductile

Fonte grise

Amiante-Ciment

Béton
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Indice Linéaire des Volumes Non Comptés

P105 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 1,90           1,85           

Mixtes (8) 3,82           3,70           

Urbains (7) 7,34           9,62           

TOUS (23) 3,53           4,58           

Sispea 3,3              

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

 

 

 

  

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P105.3
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Eau de service du réseau

https://www.services.eaufrance.fr/docs/variables/ASTEE_Estimation_volumes_non_compt%C3%A9s.pdf
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ILP

P106 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 1,70           1,72           

Mixtes (8) 3,79           3,48           

Urbains (7) 6,44           8,38           

TOUS (23) 3,47           4,09           

Sispea 3,3              

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

 

 

 

 

  

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P106.3
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Rendement du réseau de distribution

P104 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 85,35         85,80         

Mixtes (8) 85,59         87,03         

Urbains (7) 86,61         88,95         

TOUS (23) 86,34         88,14         

Sispea 81,5           

 *pondérée par : Volume produit et importé

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P106.3
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Taux d'eau non facturée

IPEDD10 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 20,2           16,2           

Mixtes (8) 19,5           19,6           

Urbains (7) 20,1           20,5           

TOUS (22) 20,0           19,8           

 *pondérée par : Volumes prélevés et achetés
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Tx de réparation casses réseau (/100km)

IPFA10 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 9,9              6,8              

Mixtes (7) 9,4              12,5           

Urbains (6) 10,1           14,7           

TOUS (20) 10,0           10,2           

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte
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Taux de réparations sur branchements

IPFA13 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 0,20           0,17           

Mixtes (7) 0,17           0,14           

Urbains (6) 0,43           0,71           

TOUS (20) 0,20           0,44           

 *pondérée par : Nb de branchements
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Evaluation de la finesse de la sectorisation Pourcentage de compteurs de sectorisation télérelevés

Nb de km / secteur

RF50 Méd. Moy.*

Ruraux (3) 19,3           19,1           

Mixtes (2) / /

Urbains (5) 38,4           98,2           

TOUS (10) 35,1           61,9           

% de compteurs de sectorisation télérelevés

RF45 Méd. Moy.*

Ruraux (3) 100,0         99,5           

Mixtes (2) / /

Urbains (5) 97,1           95,8           

TOUS (10) 98,6           96,2           

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte
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Taux de renouvellement du réseau sur 5 ans

P107 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 0,51           0,49           

Mixtes (8) 0,66           0,74           

Urbains (7) 0,76           0,88           

TOUS (23) 0,61           0,65           

Sispea 0,65           

 *pondérée par : Linéaire du réseau de desserte

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P107.2
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2019 2020 2021

kWh/m3 distribué et vendu

PED1total Méd. Moy.*

Ruraux (2) 0,74           0,81           

Mixtes (5) 0,51           0,76           

Urbains (6) 0,49           0,58           

TOUS (13) 0,51           0,62           

 *pondérée par : Volume mis en distribution

 

 

 

 



Conso énergie pour la production (kWh/m3)

PED2prod Méd. Moy.*

Ruraux (3) 0,56           0,59           

Mixtes (2) 0,36           0,36           

Urbains (4) 0,38           0,37           

TOUS (9) 0,40           0,44           

Conso énergie pour la distribution (kWh/m3)

PED2dist Méd. Moy.*

Ruraux (2) 0,11           0,14           

Mixtes (2) 0,14           0,13           

Urbains (4) 0,09           0,09           

TOUS (8) 0,11           0,11           

 *pondérée par : Volume mis en distribution
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Indice de protection de la ressource

P108 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 78,5           73,8           

Mixtes (8) 79,5           75,9           

Urbains (7) 80,0           78,0           

TOUS (23) 80,0           76,3           

Sispea 76,10         

 *pondérée par : Nb d'abonnés

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P108.3
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Volumes prélevés selon origine et état des ressources

Ressource supercielle non dégradée

Ressource superficielle dégradée

Ressource souterraine non dégradée

Ressource souterraine dégradée

 

50 61 23 44 64 05 19 12 22 73 17 16 75 70 29 07 45 08 13

Suivi pluriannuel de l'état de la ressource

% des volumes prélevés concernés (suivi pluriannuel) 100 100 100 100 100

Evaluation de la vulnérabilité de la ressource

Ressources vulnérables parmi les ressources exploitées 0 n.a. 1 0 1 n.a. 0 n.a. n.a. 0 1 1 1 1 0 n.a. n.d. 1

% des volumes prélevés concernés (ressource vulnérable) 0 n.a. 0 45 n.a. 0 n.a. n.a. 0 55 n.d. n.a. n.d. 98,95

Présence de métabolites pertinents

% du volume prélevé concerné (métabolites pertinents) 29 1 0 71

50 61 23 44 64 05 19 12 22 73 17 16 75 70 29 07 45 08 13

  

 



50 61 23 44 64 05 19 12 22 73 65 17 16 75 70 29 09 38 07 45 08 13

Mise en place de solutions préventives n.d.

Solutions préventives à l'initiative de la collectivité n.d. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

Sensibilisation n.d.

Formation n.d.

Accompagnement des agriculteurs n.d.

Acquisitions n.d.

Maîtrise de l'usage des biens n.d.

MAEC 12 n.d.

Aides à l'investissement n.d.

PSE ou autres aides n.d.

Prévention des pollutions industrielles n.d.

Aménagement urbain n.d.

50 61 23 44 64 05 19 22 73 65 17 16 75 70 29 09 38 07 45 08 13

 



 

Conformité microbiologique

P101 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 100,00      99,67         

Mixtes (8) 99,92         99,87         

Urbains (7) 100,00      99,98         

TOUS (23) 100,00      99,85         

Sispea 98,40         

 *pondérée par : Nb de prélèvements
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http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P101.1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=BC40B700CAA4B2E1566C6F44766C3E9A.tplgfr37s_2?idArticle=LEGIARTI000022049919&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20150901
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=BC40B700CAA4B2E1566C6F44766C3E9A.tplgfr37s_2?idArticle=LEGIARTI000022049919&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20150901
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2019 2020 2021 Conformité physico-chimique

P102 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 99,48         94,42         

Mixtes (8) 99,90         99,46         

Urbains (7) 99,98         99,74         

TOUS (23) 99,80         97,76         

Sispea 97,70         

 *pondérée par : Nb de prélèvements
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http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P102.1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=BC40B700CAA4B2E1566C6F44766C3E9A.tplgfr37s_2?idArticle=LEGIARTI000022049919&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20150901
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=BC40B700CAA4B2E1566C6F44766C3E9A.tplgfr37s_2?idArticle=LEGIARTI000022049919&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20150901
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Taux d'interruptions non programmées

P151 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 2,58           2,01           

Mixtes (8) 2,48           5,18           

Urbains (7) 1,20           2,08           

TOUS (22) 2,34           2,48           

Sispea 2,60           

 *pondérée par : Nb d'abonnés

14 50 61 23 64 19 12 22 73 65 75 70 07 45 08 13

Comptabilisation /Archivage des interruptions

Renseignement des usagers en temps réel

Estimation de la durée de la coupure

Estimation du nombre d'abonnés impactés

14 50 61 23 64 19 12 22 73 65 75 70 07 45 08 13

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P151.1
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Taux de réclamations écrites / 1000 abonnés Taux de réclamations totales / 1000 abonnés

Taux de réclamations écrites / 1000 abonnés

P155 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 0,59           0,86           

Mixtes (8) 1,19           2,04           

Urbains (7) 0,67           0,80           

TOUS (21) 1,06           1,01           

Sispea 3,30           

 *pondérée par : Nb d'abonnés

 

 

  

 

 

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P155.1


14 50 61 23 05 44 64 12 65 17 16 75 70 22 73 09 45 07 38 08 29 13

Envoi d'une brochure informative

Site ou espace internet dédié

Journées d'information ou visites du public 0 n.d. n.d. 4 6 1 0 1 n.d. 31 3 n.d. n.d. 0 100 n.d. 7 0 2 0 39 36

Démarches en ligne possible

Nb de réunions CCSPL sur l'eau 0 1 1 1 3 1 n.a. 1 1 1 1 1 3 1 1 4 1 1 1 1 1 2
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Abandons de créance sociaux ou versement FSL (ct€/m3) Total abandons de créance ou versement FSL (ct€/m3)

Abandons créances sociaux et FSL

IPF49ct Méd. Moy.*

Ruraux (7) 0,11           0,14           

Mixtes (8) 0,11           0,51           

Urbains (7) 0,40           0,22           

TOUS (22) 0,15           0,24           

 *pondérée par : Volume facturé
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Taux d'impayés

P154 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 4,62           3,23           

Mixtes (8) 1,96           1,79           

Urbains (7) 1,81           1,55           

TOUS (21) 2,13           1,79           

Sispea 2,00           

 *pondérée par : Factures d'eau émises en N-1
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Prix pour une consommation de 50 m3/an et un compteur de 15 mm Prix pour une consommation de 120 m3/an et un compteur de 15 mm

Prix pour une consommation de 1 000 m3/an et un compteur de 20 mm Prix pour une consommation de 25 000 m3/an et un compteur de 60 mm
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Partie 4 - Aspects économiques et financiers 
A. Section de fonctionnement 

B. Section d’investissement 

C. Autofinancement et endettement 
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Produits totaux (€/hab) Charges de fonctionnement retraitées (€/hab)

Produits totaux (€/hab)

IPF25_hab Méd. Moy.*

Ruraux (6) 118,26      118,31      

Mixtes (7) 93,10         92,70         

Urbains (5) 95,95         82,56         

TOUS (18) 96,17         90,84         

Charges de fonctionnement retraitées (€/hab)

IPF20cor_h Méd. Moy.*

Ruraux (5) 68,26         61,67         

Mixtes (7) 56,19         51,58         

Urbains (5) 57,17         58,65         

TOUS (17) 57,17         57,89         

 *pondérée par : Population totale INSEE
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Charges de fonctionnement (k€) Amortissements (k€)

Charges financières (k€) Résultat de la section de fonctionnement (k€)
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Amortissements (€/m3) Amortissement des investissements subventionnés

Amortissements (€/m3)

IPF18 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 0,30           0,55           

Mixtes (7) 0,28           0,28           

Urbains (5) 0,27           0,24           

TOUS (18) 0,28           0,31           

 *pondérée par : Volume facturé
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Patrimoine global Patrimoine restant à amortir

Patrimoine global (€/hab)

IPF11b_hab Méd. Moy.*

Ruraux (6) 1 179,85   1 440,89   

Mixtes (7) 914,99      848,84      

Urbains (5) 974,94      786,13      

TOUS (18) 1 032,30   915,16      

Patrimoine restant à amortir (€/hab)

IPF11n_hab Méd. Moy.*

Ruraux (6) 719,10      800,01      

Mixtes (7) 564,30      508,49      

Urbains (5) 571,77      476,69      

TOUS (18) 585,42      540,55      

 *pondérée par : Population totale INSEE
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Production immobilisée (€/m3) Investissements du délégataire (€/m3)

Investissements de la collectivité (mandats annuels en €/m3)

Mandats émis annuels N (€/m3)

IPF11an Méd. Moy.*

Ruraux (6) 0,65           0,67           

Mixtes (7) 0,49           0,53           

Urbains (5) 0,58           0,51           

TOUS (18) 0,61           0,55           

Investissements du délégataire

IPF11dsp_N Méd. Moy.*

Ruraux (6) -              -              

Mixtes (8) 0,01           0,01           

Urbains (5) -              0,00           

TOUS (19) -              0,00           

Production immobilisée (€/m3)

IPF27 Méd. Moy.*

Ruraux (6) -              0,02           

Mixtes (8) -              0,02           

Urbains (7) -              0,02           

TOUS (21) -              0,02           

 *pondérée par : Volume facturé
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2019 2020 2021

CAF (%)

IPF10 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 86               99               

Mixtes (7) 66               55               

Urbains (5) 80               76               

TOUS (18) 77               78               

 *pondérée par : Mandats émis
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Remboursement du capital de la dette (€/hab)

VF3_hab Méd. Moy.*

Ruraux (6) 7,4 €             8,0 €             

Mixtes (7) 7,6 €             9,3 €             

Urbains (5) 9,0 €             4,6 €             

TOUS (18) 7,6 €             6,0 €             

Charges financières (€/hab)

IPF19_hab Méd. Moy.*

Ruraux (6) 1,23 €          1,33 €          

Mixtes (7) 1,08 €          1,36 €          

Urbains (5) 1,43 €          1,85 €          

TOUS (18) 1,23 €          1,67 €          

 *pondérée par : Population totale INSEE
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Remboursement du capital de la dette (€/hab)
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Durée d'extinction de la dette Durée "réelle" de remboursement de la dette

Durée d'extinction de la dette

P153 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 1,87           1,45           

Mixtes (6) 1,94           2,23           

Urbains (5) 1,70           1,53           

TOUS (17) 1,76           1,61           

Sispea 2,70           

 *pondérée par : Epargne brute annuelle

Durée  réelle  de remboursement de la dette

vf0rembAEP Méd. Moy.*

Ruraux (6) 9,5              9,2              

Mixtes (6) 10,4           11,1           

Urbains (5) 10,6           12,0           

TOUS (17) 10,1           11,4           

 *pondérée par : Population totale INSEE

 

 



Partie 5 – Focus sur la politique d’ouverture des données 
Le 17 novembre 2023 a eu lieu un rendez-vous de l’analyse comparative consacré aux pratiques de la donnée des Services publics d’eau et d’assainissement (SPEA). 

Le rendez-vous a rassemblé 25 professionnels, directement ou indirectement, gestionnaires de la donnée.   
  

Les services publics de l’eau et de l’assainissement s’insèrent dans un contexte qui les incite, voire les contraint, à recueillir et ouvrir leurs données. Les innovations 
techniques facilitent (ou même automatisent) le recueil et des exigences politiques de transparence sont de plus en plus présentes. La loi Lemaire dite pour une République 
numérique du 7 octobre 2016 oblige ainsi les collectivités locales de plus de 3 500 habitants, SPEA inclus, à fournir des données d’« intérêt général ». Alors, comment les 
services s’organisent-ils pour recueillir et diffuser les données ?    
  
L’organisation de la donnée au sein des services  
  

Une grande pluralité de mode d’organisation autour de la donnée s’observe au sein des services participants, selon la taille du service, du mode de gestion ou 
encore du nombre de communes. Les moyens humains et financiers varient d’un service entier dédié à la donnée à une personne affectée en partie aux questions de 
données. Un travail de recensement et de classification des données déjà recueillies peut-être intéressant avant même d’envisager le recueil de nouvelles données. La 
fiabilisation des données a aussi été évoqué comme un enjeu majeur, avec la proposition d’un tableau de bord pour faciliter l’identification des anomalies. Face au temps 
demandé par ces questions et à l’asymétrie d’investissement entre émetteur et consommateur d’information, l’automatisation – tout en gardant un œil sur les modalités 
de production – peut être un outil pertinent pour gagner du temps.  
  
Communiquer la donnée : intéresser sans inquiéter  
  

Une fois recueillies et traitées, les données sont communiquées et adressées à des publics différents. En fonction des destinataires, les services participants se 
questionnent sur les modalités de communication et les réactions qu’elles peuvent engendrer. Le RPQS semble être le principal medium par lequel sont communiquées 
les données (car réglementaire). La collectivité peut aussi faire le choix de produire d’autres document comme un Livret personnalisé, notamment pour les syndicats 
regroupant beaucoup de commune ou un Document d’orientation stratégique dans le cas du contrôle des objectifs d’une autorité organisatrice à sa régie. Pour les 
autorités concédantes, le recueil des données auprès de leurs opérateurs est une préoccupation centrale. Pour inciter à la transparence sur l’exploitation du service, des 
sanctions contractuelles peuvent être envisagées dans le cas où un opérateur n’aurait pas fourni des données. Enfin, la communication aux usagers peut s’avérer périlleuse, 
notamment pour les données sur la qualité de l’eau qui cristallisent les inquiétudes. Cette problématique souligne l’importance des explications qui accompagnent la 
communication des données.  
  

Ce rendez-vous de l’analyse comparative a donc fait apparaître une diversité dans la manière de traiter et communiquer la donnée dans les différents services, 
mais aussi les limites soulevées dans toutes les phases de traitement des données (investissements différenciés, liens contractuels de délégation, crainte des usagers…).  

  

Les rendez-vous de l’analyse comparative sont des moments privilégiés d’échange entre collectivités participantes à l’analyse comparative. Ils permettent 
d’approfondir une problématique des services (Sobriété énergétique, coût de l’assainissement ou politiques de la donnée) par le partage d’expérience de 

vive voix. La plateforme d’échange en ligne permet d’accéder aux compte-rendu ou de partager les éléments évoqués (ou non) lors des rendez-vous. 
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