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Introduction 

A. Les origines de l’analyse comparative 

B. Les collectivités participantes 

 



Liste des 25 collectivités participantes pour l’assainissement collectif : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

C. Données utilisées 
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B. Modes de gestion 
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Modes de gestion : Nombre de services

gestion directe gestion mixte gestion contractualisée

42%

51%

6%

Modes de gestion : Population

gestion interne gestion mixte gestion externe



Nore ROA SDDEA SDEA SDL Siepavid SIARNC Sydec

Nom de la collectivité Noréade
Roannais 

Agglomération

Régie du Syndicat 

départemental 

des eaux de 

l'Aube (SDDEA)

SDEA Alsace 

Moselle

Syndicat Durance 

Lubéron

SIAEPA de la 

Vallée de l'Isle

SI 

d'Assainissement 

de la Région de 

Neauphle le 

Château

Syndicat 

d'équipement des 

communes des 

Landes (Sydec)

Type de collectivité syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte syndicat mixte SIVU syndicat mixte

Périmètre choisi pour l'analyse

l'ensemble des 

communes 

adhérentes au 

Syndicat pour la 

compétence 

Assainissement 

Collectif et des 

ouvrages 

exploitées par 

NOREADE

assainissement 

collectif

ANC

eau potable

eaux pluviales

milieux 

aquatiques

protection contre 

les inondations

Périmètre total de 

la collectivité pour 

sa compétence en 

Assainissement 

collectif

Périmètres 

intégrés
total régie

les 16 communes 

adhérentes depuis 

1er janvier 2019 la 

commune Vicq a 

intégré le syndicat

123 communes 

exploitées en régie

Mode de gestion Collecte interne interne interne interne interne interne interne interne

Mode de gestion Transport interne interne interne interne interne interne interne interne

Mode de gestion Dépollution interne mixte interne interne interne interne interne interne

Population totale INSEE 652 863 91 750 35 844 483 211 46 972 3 100 27 655 122 654

Nombre d'abonnés 286 778 32 599 16 980 175 853 21 351 1 651 10 326 75 242

Nombre de communes 594 40 46 384 21 8 16 123

Linéaire total de réseau 4700 690 440 4108 225 33 208 1507

% de réseau séparatif 45 54 100 8 27 100 91 92

Densité d'abonnés assainissement (ab./km) 61 47 39 43 95 50 50 50

Densité de population (hab/km) 138,907 132,971 81,5359 117,6174 208,4467 94,4978 132,9567 81,4122

Nombre total de stations <2 000EH 192 37 19 34 19 4 4 75

C. Participants à la session sur les données 2021 : principales données contextuelles 

 



ALM Carene CAuM LA Limo Poit RenM SILA SPL EdC TMVL

Nom de la collectivité
Angers Loire 

Métropole
CARENE

Clermont 

Auvergne 

Métropole

Laval 

Agglomération

Limoges 

Métropole
CA Grand Poitiers Rennes Métropole

Syndicat mixte 

d'assainissement 

du Lac d'Annecy

SPL Eau des 

Collines

Tours Métropole 

Val de Loire

Type de collectivité CU CA Métropole CA CU CU Métropole syndicat mixte SPL Métropole

Périmètre choisi pour l'analyse Périmètre total
Territoire de 

l'agglomération

17 communes de 

la Métropole hors 

syndicats dédiés et 

DSP (Chamalières 

et Aulnat)

TOTAL

Ensemble des 

communes de 

Limoges 

Métropole

Grand Poitiers Rennes Métropole

Ensemble du 

périmètre 

assainissement 

collectif du SILA

collecte et 

traitement des EU

Périmètre total de 

la Métropole

Mode de gestion Collecte interne interne interne mixte interne interne mixte interne interne interne

Mode de gestion Transport interne interne interne mixte interne interne mixte interne mixte interne

Mode de gestion Dépollution mixte interne interne mixte interne interne mixte interne mixte interne

Population totale INSEE 309 201 128 585 277 619 117 000 211 002 137 447 466 866 279 865 111 978 301 015

Nombre d'abonnés 87 967 69 625 70 416 38 959 54 386 47 358 186 622 124 808 24 921 100 103

Nombre de communes 29 10 19 34 20 13 43 48 12 22

Linéaire total de réseau 1292 769 1096 767 1095 816 1642 1306 328 1348

% de réseau séparatif 100 100 49 82 79 95 90 95 100 98

Densité d'abonnés assainissement (ab./km) 68 91 64 51 50 58 114 96 76 74

Densité de population (hab/km) 239,4123 167,2107 253,302 152,5424 192,6959 168,44 284,3588 214,2917 341,8862 223,2718

Nombre total de stations <2 000EH 32 4 8 0 50 10 9 6 1 6

 



 

Nom de la collectivité

Conseil 

départemental du 

Val-de-Marne

Grand Lyon Grand Nancy

Montpellier 

Méditerranée 

Métropole

Métropole 

européenne de 

Lille

Métropole Rouen 

Normandie
Nantes Métropole

Type de collectivité CG/Région Métropole Métropole Métropole Métropole Métropole Métropole

Périmètre choisi pour l'analyse

Direction des 

services de 

l'environnement 

et de 

l'assainissement

Périmètre de la 

Métropole
Périmètre total

Périmètre total de 

la collectivité

Totalité des 95 

communes de la 

Métropole 

Européenne de 

Lille

périmètre MRN
Périmètre total de la 

collectivité

Mode de gestion Collecte interne interne interne externe interne mixte mixte

Mode de gestion Transport interne interne interne externe interne mixte mixte

Mode de gestion Dépollution n.a. mixte externe externe mixte mixte mixte

Population totale INSEE 1 397 000 1 411 571 261 638 488 922 1 174 273 490 095 666 175

Nombre d'abonnés 156 618 375 872 62 107 123 355 358 217 202 143 221 032

Nombre de communes 40 59 20 31 95 70 24

Linéaire total de réseau 461 2704 944 1505 3982 2016 2306

% de réseau séparatif 57 35 39 92 26 66 84

Densité d'abonnés assainissement (ab./km) 340 139 66 82 90 100 96

Densité de population (hab/km) 3029,7871 522,0307 277,1031 324,8651 294,9286 243,1027 288,8877

Nombre total de stations <2 000EH 0 1 0 3 4 11 16
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 Partie 1 – Conformité et efficacité de la collecte  
et du traitement des eaux usées 

A. Taux de conformité 

B. Rejets en milieu naturel 

C. Filière « boues »  

D. Consommation d’énergie 
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2019 2020 2021

Conformité collecte

P203 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 99,00         46,22         

Mixtes (11) 100,00      89,49         

Urbains (7) 100,00      88,12         
TOUS (25) 100,00      75,59         
Sispea NC

 *pondérée par : Linéaire total de réseau

A. Taux de conformité 

 

 

 

   

  

http://assainissement.developpement-durable.gouv.fr/
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Conformité équipement des STEU Conformité performance des STEU

Conformité équipement des STEU

P204 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 100,0         94,9           

Mixtes (9) 100,0         100,0         
Urbains (6) 100,0         93,2           

TOUS (21) 100,0         94,9           
Sispea 94,80         

Conformité performance des STEU

P205 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 93,50         89,86         
Mixtes (9) 100,00      100,00      

Urbains (6) 100,00      82,89         

TOUS (21) 100,00      87,54         
Sispea 89,00         

 *pondérée par : Nb d'EH total des STEU>2000EH
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2019 2020 2021

Conformité acte individuel 

P254 Méd. Moy.*

Ruraux (3) 98,21         98,66         

Mixtes (7) 99,32         98,90         

Urbains (6) 97,42         92,53         

TOUS (16) 98,63         94,16         
Sispea 90,20         

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH

 

http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P254.3_fiche.pdf
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2019 2020 2021

Rendement épuratoire moyen sur la DBO5

IP24C Méd. Moy.*

Ruraux (3) 99,0           97,6           

Mixtes (10) 98,7           98,2           

Urbains (6) 96,7           96,7           

TOUS (19) 98,4           97,1           

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH

 

 



Connaissance des rejets au milieu naturel

P255 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 100            105            

Mixtes (11) 100            104            

Urbains (7) 108            107            

TOUS (25) 100            106            
Sispea 83,30         

 *pondérée par : Nb d'EH total des STEU>2000EH
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Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées CONSOLIDE

Suivi de la pluviométrie caractéristique du système d'assainissement et
des rejets des principaux déversoirs d'orage [0 ou 10]

Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux [0 ou 10]

Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de
l'impact des rejets sur le milieu récepteur [0 ou 10]

Rapport sur les dispositions de surveillance des systèmes des agglos
d'assainissement et résultats [0 ou 10]

Mesures de débit et de pollution sur les points de rejet [0 ou 30]

Enquêtes de terrain pour la connaissance des points de déversement,
du moment et de l'importance des rejets [0 ou 20]

Evaluation sur carte et base forfaitaire de la pollution collectée en
amont de chaque point potentiel de rejet [0 ou 10]

Localisation des points de rejets potentiels au milieu naturel (plan et
visites de terrain) [0 ou 20]

. 

http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P255.3_fiche.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P255.3_fiche.pdf
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2019 2020 2021 % DBO5 collectée déversée en tête de STEU

VG1c_ratio Méd. Moy.*

Ruraux (3) 1,2% 3,9%

Mixtes (8) 0,8% 5,1%

Urbains (4) 0,5% 1,8%

TOUS (15) 0,8% 3,0%

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH

 

 



Taux moyen sur 3 ans de boues produites

ICT20p Méd. Moy.*

Ruraux (3) 18,2           17,7           

Mixtes (6) 26,4           27,8           

Urbains (4) 21,0           21,9           

TOUS (13) 23,7           23,3           

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH
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2019 2020 2021

Evacuation conforme des boues

P206 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 100,0         100,0         

Mixtes (9) 100,0         98,8           

Urbains (6) 100,0         99,5           

TOUS (22) 100,0         99,4           
Sispea 98,80         

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH

 

 

  

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiG4efDorvVAhUBuRoKHUkVDx0QFggvMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.services.eaufrance.fr%2Fdocs%2Findicateurs%2FP206.3_fiche.pdf


  

 

Energie totale (kWh/m3 entrant STEU)

IPED10b Méd. Moy.*

Ruraux (2) 0,98           0,93           

Mixtes (4) 0,88           0,90           

Urbains (4) 0,53           0,53           

TOUS (10) 0,88           0,60           

Energie collecte (kWh/m3 entrant STEU)

IPED10b_c Méd. Moy.*

Ruraux (2) 0,15           0,22           

Mixtes (4) 0,14           0,13           

Urbains (3) 0,05           0,03           

TOUS (9) 0,06           0,06           

Energie traitement (kWh/m3 entrant STEU)

IPED10b_t Méd. Moy.*

Ruraux (2) 0,83           0,72           

Mixtes (5) 0,77           0,80           

Urbains (4) 0,50           0,51           

TOUS (11) 0,74           0,57           

 *pondérée par : Volume annuel entrant en STEU
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Consommation d'énergie totale (kWh/kg DBO5 abattu) Consommation d'énergie traitement (kWh/kg DBO5 abattu)

énergétique au regard de

Energie totale (kWh/kg DBO5 abattu)

IPED10dbo5 Méd. Moy.*

Ruraux (2) 4,02           4,30           

Mixtes (5) 3,41           3,62           

Urbains (4) 3,13           2,89           

TOUS (11) 3,53           3,14           

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH

Energie traitement (kWh/kg DBO5 abattu)

IPED10dboT Méd. Moy.*

Ruraux (2) 3,32           3,30           

Mixtes (5) 3,16           3,17           

Urbains (4) 2,76           2,69           

TOUS (11) 3,23           2,84           

 *pondérée par : DBO5 entrant en STEU>2000EH
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2019 2020 2021

Facture d'énergie /m3 facturé

PCED1fact Méd. Moy.*

Ruraux (3) 0,10 €          0,14 €          

Mixtes (6) 0,14 €          0,13 €          

Urbains (2) 0,03 €          0,03 €          

TOUS (11) 0,11 €          0,07 €          

 *pondérée par : Volume facturé
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Partie 2 - Connaissance et gestion patrimoniale 
  

A. Principaux éléments de connaissance du réseau 

B. Des mesures de l’état des réseaux de collecte 

C. Surveillance du réseau 

D. Renouvellement du réseau 



ICGP

P202B Méd. Moy.*

Ruraux (8) 89               62               

Mixtes (10) 88               80               

Urbains (7) 86               72               

TOUS (25) 89               71               
Sispea 64,30         

 *pondérée par : Linéaire total de réseau
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http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P202.2B_fiche.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P202.2B_fiche.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/Arrete_2_decembre_2013.pdf
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après 2000 entre 1980 et 2000 entre 1940 et 1980 Avant 1940 Période de pose inconnue

% du linéaire dont l'âge est connu

CG33p Méd. Moy.*

Ruraux (6) 43               44               

Mixtes (6) 79               69               

Urbains (6) 46               54               

TOUS (18) 60               55               

 *pondérée par : Linéaire total de réseau

 

 

   

 

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/docs/Guide_Gestion_Patrimoniale-HD_DEF.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/Guide_Gestion_Patrimoniale-HD_DEF.pdf
http://www.services.eaufrance.fr/docs/Guide_Gestion_Patrimoniale-HD_DEF.pdf
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38%

% du linéaire dont le matériau est connu

CQE10 Méd. Moy.*

Ruraux (4) 77               62               

Mixtes (3) 74               63               

Urbains (6) 49               59               

TOUS (13) 71               60               

 *pondérée par : Linéaire total de réseau
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2019 2020 2021
Points noirs /100km

P252 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 3,3              4,5              

Mixtes (10) 5,2              4,9              

Urbains (7) 4,6              6,2              

TOUS (25) 4,1              5,3              
Sispea 5                 

 *pondérée par : Linéaire total de réseau

 

 

 

 

 

https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwizuajmkL3VAhVIShQKHSafAGUQFggzMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.services.eaufrance.fr%2Fdocs%2Findicateurs%2FP252.2_fiche.pdf&usg=AFQjCNF9N39e0U5IjBc5xFwEOOVef-NhTA
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Taux d'obstructions sur le réseau (/100km) Taux d'obstructions sur les branchements (/100km)

% d'obstructions sur le réseau

ICGP189 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 11,10         13,51         

Mixtes (9) 4,90           10,44         

Urbains (6) 13,07         22,10         

TOUS (21) 8,28           16,37         

% d'obstructions sur les branchements

ICGP19 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 10,56         22,54         

Mixtes (10) 4,10           8,03           

Urbains (6) 16,09         26,47         

TOUS (23) 9,41           19,36         

% d'obstructions total

ICGP18 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 28               37               

Mixtes (9) 22               19               

Urbains (6) 37               49               

TOUS (21) 25               36               

 *pondérée par : Linéaire total de réseau
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Taux de curage

ICGP11 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 4,2              10,5           

Mixtes (9) 9,1              9,3              

Urbains (6) 8,3              9,9              

TOUS (22) 8,3              9,8              

 *pondérée par : Linéaire total de réseau
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2019 2020 2021

Taux moyen d'ITV

CGP13b Méd. Moy.*

Ruraux (5) 1,6              1,6              

Mixtes (6) 2,0              2,1              

Urbains (4) 3,0              3,4              

TOUS (15) 1,9              2,5              

 *pondérée par : Linéaire de réseau non visitable
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% annuel de renouvellement (moy. sur 5ans)

P253 Méd. Moy.*

Ruraux (8) 0,14 0,26

Mixtes (10) 0,53 0,53

Urbains (7) 0,42 0,35

TOUS (25) 0,37 0,37
Sispea 0,48           

 *pondérée par : Linéaire total de réseau

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P253.2_fiche.pdf


Partie 3 – service à l’usager 

A. Satisfaction des usagers 

B. Contrôle de branchement 

C. Recouvrement des factures 

D. Abandons de créances 

E. Prix de l’assainissement 
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Taux de réclamations écrites / 1000 abonnés Taux de réclamations orales / 1000 abonnés

Taux de réclamations écrites / 1000 abonnés

P258 Méd. Moy.*

Ruraux (7) 0,8              3,7              

Mixtes (10) 0,4              1,1              

Urbains (7) 0,3              2,0              

TOUS (24) 0,5              2,1              
Sispea 1,80           

 *pondérée par : Nb d'abonnés

 

 

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P258.1_fiche.pdf
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Tx de débordements

P251 Méd. Moy.*

Ruraux (8) -              0,010         

Mixtes (10) 0,019         0,066         

Urbains (7) 0,026         0,022         

TOUS (25) 0,017         0,031         
Sispea 0,04           

 *pondérée par : Population totale

http://www.services.eaufrance.fr/docs/indicateurs/P251.1_fiche.pdf


B. Contrôle de branchement 

COLLECTIVITES RURALES 64 35 61 44 50 05 23 14

Votre service réalise-t-il un contrôle des nouveaux branchements ?

Si oui, le contrôle de branchements neufs est à la charge du… service propriétaire 0 n.a. n.a. service propriétaire 0

Prix du contrôle branchement 0 216 0 n.a. n.a. 0 182 n.d.

Campagnes de contrôle des branchements existants ? 

Pourcentage moyen de branchements contrôlés chaque année 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Contrôle des branchements à l'initiative du service lors des ventes ?

Contrôle des branchements sur demande du notaire lors des ventes ?

Faturation du contrôle de branchement demandé par les notaires ? 

COLLECTIVITES MIXTES 75 65 22 16 17 73 60 70 12 28

Votre service réalise-t-il un contrôle des nouveaux branchements ?

Si oui, le contrôle de branchements neufs est à la charge du… 0 0 service service service propriétaire propriétaire service service service

Prix du contrôle branchement 0 0 n.d. 120 n.d. 120 92 0 0 0

Campagnes de contrôle des branchements existants ? 

Pourcentage moyen de branchements contrôlés chaque année 0,0 0,0 0,2 1,4 0,0 0,1 3,1 0,0 0,0 1,9

Contrôle des branchements à l'initiative du service lors des ventes ?

Contrôle des branchements sur demande du notaire lors des ventes ?

Faturation du contrôle de branchement demandé par les notaires ? 

COLLECTIVITES URBAINES 07 57 45 08 38 03 09

Votre service réalise-t-il un contrôle des nouveaux branchements ?

Si oui, le contrôle de branchements neufs est à la charge du… service 0 service service service 0 service

Prix du contrôle branchement n.d. 0 0 n.d. n.d. 0 0

Campagnes de contrôle des branchements existants ? 

Pourcentage moyen de branchements contrôlés chaque année 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Contrôle des branchements à l'initiative du service lors des ventes ?

Contrôle des branchements sur demande du notaire lors des ventes ?

Faturation du contrôle de branchement demandé par les notaires ? n.a. n.a. n.a.



 

Enjeu du contrôles des branchements d’assainissement collectif 

 

Désormais, il n'y a plus de dimension de contrôle de "bon fonctionnement", remplacés par les contrôles de nouveaux branchements et de branchements modifiés.

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000046783826?init=true&page=1&query=L2224-8&searchField=ALL&tab_selection=all
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Taux d'impayés

P257 Méd. Moy.*

Ruraux (6) 4,42           4,08           

Mixtes (8) 1,89           1,81           

Urbains (6) 1,91           2,22           

TOUS (20) 2,19           2,63           
Sispea 2,20           

 *pondérée par : Factures émises en N-1

 

 

http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs/P257.0
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NB : les redevances Agence de l’eau ne sont pas incluses



 
Partie 4 - Analyse détaillée des recettes et des coûts des services 

d’assainissement collectif 
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Subventions patrimoniales / m3 abonnés

Subventions d'exploitation / m3 abonnés

Participation BG eaux pluviales / m3 abonnés

Paiements pour traitement d'EU externes / m3
abonnés

PFAC / m3 abonnés

Services accessoires et exclusifs / m3 abonnés

Redevances assainissement / m3 abonnés

Moyennes pour Recettes totales /m3 abonnés

 

Recettes totales /m3 abonnés

RTac_Vabo Méd. Moy.* Min. Max.

TOUS (11) 1,98 €         2,08 €           1,58 €           6,03 €           

 *pondérée par le volume facturé aux abonnés

Autres recettes / m3 abonnés

R2->7ac_Vabo Méd. Moy.* Min. Max.

TOUS (11) 0,51 €         0,18 €           0,23 €           1,33 €           

 *pondérée par le volume facturé aux abonnés

Redevances assainissement / m3 abonnés

R1ac_Vabo Méd. Moy.* Min. Max.

TOUS (11) 1,64 €         1,48 €           1,06 €           5,25 €           

 *pondérée par le volume facturé aux abonnés

A. Recettes détaillées du service d’assainissement collectif 
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Epargne patrimoniale / m3 abonnés

Pilotage et support (yc résultat délégataire) / m3
abonnés

Gestion des abonnés / m3 abonnés

Traitement / m3 abonnés

Collecte/ m3 abonnés

Déversements services extérieurs / m3 abonnés

Dépenses courantes /m3 abonnés

DCac_Vabo Méd. Moy.* Min. Max.

TOUS (11) 1,21 €         1,13 €           0,87 €           1,89 €           

 *pondérée par le volume facturé aux abonnés

Epargne patrimoniale / m3 abonnés

Epac_Vabo Méd. Moy.* Min. Max.

TOUS (11) 1,03 €         0,95 €           0,34 €           4,23 €           

 *pondérée par le volume facturé aux abonnés

B. Dépenses détaillées du service d’assainissement collectif 
 

, en €/m3 facturé

 

  

  

 

 

 



Partie 5 – Focus sur la politique d’ouverture des données 
Le 17 novembre 2023 a eu lieu un rendez-vous de l’analyse comparative consacré aux pratiques de la donnée des Services publics d’eau et d’assainissement (SPEA). 

Le rendez-vous a rassemblé 25 professionnels, directement ou indirectement, gestionnaires de la donnée.   
  

Les services publics de l’eau et de l’assainissement s’insèrent dans un contexte qui les incite, voire les contraint, à recueillir et ouvrir leurs données. Les innovations 
techniques facilitent (ou même automatisent) le recueil et des exigences politiques de transparence sont de plus en plus présentes. La loi Lemaire dite pour une République 
numérique du 7 octobre 2016 oblige ainsi les collectivités locales de plus de 3 500 habitants, SPEA inclus, à fournir des données d’« intérêt général ». Alors, comment les 
services s’organisent-ils pour recueillir et diffuser les données ?    
  
L’organisation de la donnée au sein des services  
  

Une grande pluralité de mode d’organisation autour de la donnée s’observe au sein des services participants, selon la taille du service, du mode de gestion ou 
encore du nombre de communes. Les moyens humains et financiers varient d’un service entier dédié à la donnée à une personne affectée en partie aux questions de 
données. Un travail de recensement et de classification des données déjà recueillies peut-être intéressant avant même d’envisager le recueil de nouvelles données. La 
fiabilisation des données a aussi été évoqué comme un enjeu majeur, avec la proposition d’un tableau de bord pour faciliter l’identification des anomalies. Face au temps 
demandé par ces questions et à l’asymétrie d’investissement entre émetteur et consommateur d’information, l’automatisation – tout en gardant un œil sur les modalités 
de production – peut être un outil pertinent pour gagner du temps.  
  
Communiquer la donnée : intéresser sans inquiéter  
  

Une fois recueillies et traitées, les données sont communiquées et adressées à des publics différents. En fonction des destinataires, les services participants se 
questionnent sur les modalités de communication et les réactions qu’elles peuvent engendrer. Le RPQS semble être le principal medium par lequel sont communiquées 
les données (car réglementaire). La collectivité peut aussi faire le choix de produire d’autres document comme un Livret personnalisé, notamment pour les syndicats 
regroupant beaucoup de commune ou un Document d’orientation stratégique dans le cas du contrôle des objectifs d’une autorité organisatrice à sa régie. Pour les 
autorités concédantes, le recueil des données auprès de leurs opérateurs est une préoccupation centrale. Pour inciter à la transparence sur l’exploitation du service, des 
sanctions contractuelles peuvent être envisagées dans le cas où un opérateur n’aurait pas fourni des données. Enfin, la communication aux usagers peut s’avérer périlleuse, 
notamment pour les données sur la qualité de l’eau qui cristallisent les inquiétudes. Cette problématique souligne l’importance des explications qui accompagnent la 
communication des données.  
  

Ce rendez-vous de l’analyse comparative a donc fait apparaître une diversité dans la manière de traiter et communiquer la donnée dans les différents services, 
mais aussi les limites soulevées dans toutes les phases de traitement des données (investissements différenciés, liens contractuels de délégation, crainte des usagers…).  

  

Les rendez-vous de l’analyse comparative sont des moments privilégiés d’échange entre collectivités participantes à l’analyse comparative. Ils permettent 
d’approfondir une problématique des services (Sobriété énergétique, coût de l’assainissement ou politiques de la donnée) par le partage d’expérience de 

vive voix. La plateforme d’échange en ligne permet d’accéder aux compte-rendu ou de partager les éléments évoqués (ou non) lors des rendez-vous. 



mailto:analysecomparative@fnccr.asso.fr

