La Lettre des CCSPL
entend apporter un
éclairage sur le
fonctionnement des
commissions
consultatives des
services publics
locaux (CCSPL), Ila
gestion publique en
général et les
droits des usagers-
consommateurs,
ainsi que des
informations
d’actualité sur les
divers services
publics gérés
localement, au titre
desquels figurent
les services publics
organisés par les
adhérents de la
FNCCR.

Créée en 1934, Ila
FNCCR est une
association
regroupant prés de
500 collectivités
territoriales et
établissements
publics de
coopération,
spécialisés dans les
services publics
d’électricité, de
gaz, d’eau et
d’assainissement,
de déchets et
télécommunications.
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Marché du gaz :

initiative de I'UFC Que choisir

I’UFC-Que choisir a organisé
cet automne une opération
visant a regrouper des consom-
mateurs intéressés par une
offre de fourniture de gaz na-
turel spécifique.

Un appel d’offres a été lancé
en juillet par I'association au-
pres de 'ensemble des fournis-
seurs de gaz a travers un cahier
des charges comprenant trois
volets : un prix attractif (le prix
le plus compétitif servant de
point de départ a des encheres
inversées), des conditions con-
tractuelles protectrices, et I'im-
plication de 'UFC-Que Choisir
en cas de réclamation. Un seul
fournisseur a répondu a cet
appel d’offres, le fournisseur
de gaz naturel et d’électricité
Lampiris.

Pour les consommateurs con-
cernés par cette opération,
Lampiris s’est notamment en-
gagé a porter une responsabili-
té relative a lintégralit¢é du

contrat unique, incluant donc
également les litiges liés a la
distribution de gaz naturel (du
ressort, d’apres les regles de
fonctionnement des marchés
de Pélectricité et du gaz natu-
rel, du distributeur - GrDF ou
une ELD). Par ailleurs, en cas
de contestation d’une ou plu-
sieurs factures, il sera possible
de régler uniquement le mon-
tant non contesté de la facture,
jusqu’a la résolution du désac-
cord sur la part faisant 'objet
de la contestation. En outre,
les consommateurs concernés
pourront adresser leurs récla-
mations a 'UFC-Que Choisir
ou directement au fournisseur
qui disposera alors de deux
jours pour en accuser récep-
tion.

142 491 consommateurs de
gaz naturel se sont déclarés
intéressés par cette opération
(la date limite des inscriptions
était fixée au 25 novembre). IIs

ont jusqu’au
31 janvier
2014 pour
confirmer
leur engage-
ment aupres
de Lampiris.
A noter, le
nombre
maximal de
souscripteurs
a loffre finale a été fixé par
I’association a 100 000.

I’UFC annonce sur le site créé
pour cette opération une éco-
nomie de l'ordre de 15,5% par
rapport au tatif réglementé du
kWh HT de gaz de novembre
2013, cette économie s’ap-
plique donc a la partie fourni-
ture de la facture de gaz qui
comprend deux autres compo-
santes: la distribution et les
taxes.

Pour plus d’informations sur
cette opération: cf. http://
www.gazmoinscherensemble.fr/

Tarifs sociaux de I'énergie et tréve hivernale

Le décret portant extension a
de nouveaux bénéficiaires des
tarifs sociaux de I’électricité et
du gaz naturel a été publié au
Journal officiel du 16 novembre
2013 (cf. décret n°2013-1031
du 15 novembre 2013).

Ce décret fait suite aux modifi-
cations introduites par la « loi
Brottes » du 15 avril 2013 au
dispositif des tarifs sociaux de
I’énergie, qui sont donc deve-
nues effectives :

- élargissement du TPN a tous
les fournisseurs d’électricité ;

- introduction d’un nouveau
critere d’éligibilité (revenu fis-
cal de référence) permettant
d’¢élargir le champ d’application
des tarifs sociaux ;

- application des tarifs sociaux
aux résidences sociales, a leur
demande (cf. article 1..633-1
du Code de la construction et
de I’habitation) ;

- contrdle par les autorités
organisatrices de la distribution
de la mise en ceuvre du TPN et
du TSS par les fournisseurs
d’énergie (cf. article 1..2224-31

du Code général des collectivi-
tés territoriales).

La loi du 15 avril a également
prévu un élargissement de la
tréve hivernale a tous les con-
sommateurs d’électricité, de
gaz naturel et de chaleur, entré
en vigueur le ler novembre
2013. Des réductions de puis-
sance en ¢Electricité peuvent
néanmoins étre opérées par les
fournisseurs pour les consom-
mateurs qui ne bénéficient pas
des tarifs sociaux.

La précédente Lettre des CCSPL mentionnait les positions prises par I'UFC et la CLCV
concernant I’éventualité d’un prépaiement des factures d’électricité et de gaz. D’autres
associations se sont depuis exprimées, également de facon hostile, a ce sujet (cf.

communiqués de presse de Familles de France, du CNAFAL et de I’AFOC). A noter, l'article
qui prévoyait I’élaboration d’un rapport sur cette question a été supprimé du projet de loi
Consommation lors des débats a I’Assemblée nationale (séance du 10 décembre 2013).
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Tarification incitative des déchets : enquéte de la CLCV

Les collectivités organisatrices du service
public d’élimination des déchets sont
tenues d’inclure d’ici 2014 dans le mode
de financement de ce service une part
incitative, dont le montant varie en fonc-
tion du volume de déchets produits.
Alors quune majorité de communes
continue de facturer ce service au moyen
d’une taxe ou d’une redevance ne com-
prenant pas de part incitative, la CLCV
vient de publier une enquéte, réalisée
avec le soutien de PADEME, relative a la
perception par les usagers de la tarifica-
tion incitative des déchets mise en place
dans leur commune (216 foyers ont ré-
pondu a cette enquéte).

11 ressort de cette enquéte qu’une grande
majorité des personnes interrogées con-
nait le dispositif de la redevance incitative
(RI). 66,2% sont ainsi en mesure d’en
donner une définition juste et précise. En
général, les personnes interrogées ont le
sentiment d’avoir été informées sur le
dispositif mais I'information donnée en
habitat collectif reste insuffisante. 30 %
seulement des personnes sollicitées ont
été invitées a participer a une réunion
d’information sur la mise en place du
nouveau dispositif, néanmoins elles con-
siderent a plus de 71 % avoir été bien
informées de maniére générale (90% sont

capables de donner les horaires et jours
des collectes et peuvent sans difficulté
expliquer les consignes de tri en fonction
des spécificités locales). Si les participants
a I’étude connaissent le fonctionnement
de 1a RI, ils sont en revanche 583% a
ignorer la facon dont le tarif est fixé.

Parmi les personnes interrogées qui
avaient déja recu au moins une fois leur
facture (72,9%), la clarté et la lisibilité de
leur facture paraissaient leur convenir.
Mais 26,2 % d’entre elles ne semblent
toujours pas avoir compris la manicre
dont elles pouvaient la faire diminuer.
Les personnes qui déclarent toujours
trier, soit 82 %, ont indiqué que la RI
avait eu pour effet d’augmenter leur geste
de tri pour le papier, le carton, les jour-
naux, les lampes basse consommation et
les appareils électriques et électroniques.
Par ailleurs, 32 % des personnes interro-
gées considérent que ce mode de tarifica-
tion a eu un impact sur leurs achats, no-
tamment en ce qui concerne les produits
emballés.

Les personnes qui trient considérent a
52,8 % que la protection de I'environne-
ment est la raison principale qui justifie
leur geste, la réduction de leurs déchets
résiduels n’étant évoquée que par 2,8 %

d’entre elles. Pour celles qui ne trient pas,
la principale raison invoquée est la mé-
connaissance des consignes de tri a 85,7
%, les autres invoquent un manque de
place. En définitive, les 3/4 des pet-
sonnes interrogées sont satisfaites et
pensent que ce type de tarification aura
un impact positif sur 'environnement.

La CLCV considere que les résultats de
cette enquéte « sont plutdt encourageants
mais ne constituent pas une démonstra-
tion définitive ou consolidée de la perti-
nence de la tarification incitative. Celle-ci
peut, par exemple, étre plus difficile a
mettre en ceuvre dans un contexte urbain
a habitat collectif dense ou peut géner les
familles nombreuses », peu représentées
dans le panel retenu. En outre, la CLCV
plaide « pour que la mise en place du
dispositif s’accompagne d’un proces-
sus systématique de consultation,
telle qu’effectué par cette enquéte, et
d’association du public. De cette ma-
niere, les dispositifs pourront étre
favorablement modulés au cours des

années avenirs. »

Les résultats de cette enquéte peuvent étre
consultés sur le site de la CLCV (cf.
www.clcv.org/nos-enquétes/tarification-
incitative-des-dechets-la-parole-aux-
usagers.html)

Services de communications électroniques : information et facturation

Comme dans le secteur de I’électricité et
du gaz naturel, les contrats des services
de communications électroniques
(téléphonie et acces a linternet) sont
encadrés par des dispositions spécifiques
du Code de la consommation (articles L.
121-83 a L. 121-85). Parmi ces services,
les factures des services téléphoniques
sont quant a elles visées par un arrété du
Ter février 2002.

Deux nouveaux arrétés portant sur la
facturation viennent d’étre publiés. Le
premier concerne les factures des services
de communications électroniques et
linformation du consommateur sur ses
consommations au sein de l'offre sous-
crite ; le second porte sur I'information
tarifaire des offres commercialisées sous
la forme de cartes prépayées et de forfaits
bloqués (arrétés du 31 décembre 2013
publiés au JO du 4 janvier 2014).

Le premier arrété abroge et remplace
Parreté du 10 février 2002 précité et
étend les obligations d’information appli-
cables aux services de téléphonie aux
autres services de communications élec-
troniques. Il encadre plus précisément les
canaux de diffusion des factures notam-
ment en imposant aux opérateurs d’infor-

scription,
des modes possibles de transmission des
factures (support papier ou dématérialisé)
et de se conformer a leurs attentes. Il
définit en outre un mode d’affichage des
factures clair et cohérent avec les nou-
veaux usages, en particulier concernant
les services surtaxés. Ce texte prévoit par
ailleurs que les prestations des services de
communications électroniques donnent
lieu, avant paiement, a la délivrance gra-
tuite et simultanée au titulaire du contrat
des documents et informations suivants :
une facture ; une facture détaillée ; des
informations sur l'offre souscrite et les
consommations effectuées, accessibles en
ligne sur un espace personnel, dans le
respect de la loi Informatique et libertés
du 6 janvier 1978. Ce texte entre en vi-
gueur le 10 janvier 2014 ; toutefois, les
dispositions du I de Particle 1eret des
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articles 4 a 7, qui détaillent le contenu de
la facture, de la facture détaillée et de
Iespace en ligne ne sont applicables
qu’au leravril 2015.

Le second arrété, qui entre en vigueur le
ler avril 2014, prévoit, pour les services
prépayés, laffichage des tarifs sur les
publicités et un dispositif de suivi en
temps réel du crédit de communication.

Un autre arrété est relatif a 1'information
préalable du consommateur sur les ca-
ractéristiques techniques des offres d'ac-
cés a linternet en situation fixe filaire
(arrété du 3 décembre, JO du 13 dé-
cembre 2013). 11 prévoit la mise a dispo-
sition d'informations pédagogiques sur
les caractéristiques techniques des offres
d'accés a l'internet en situation fixe fi-
laire, encadre les annonces de débits
dans les publicités et prévoit une infor-
mation personnalisée sur le débit et les
services de la ligne avant la souscription.
Les dispositions de ce texte entrent en
vigueur le 1¢r juillet 2014.
La Lettre des CCSPL est une lettre d’information

éditée par la Fédération nationale des collectivités
concédantes et régies

ISSN 1969-1610





<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



