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La méthodologie
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Meéthodologie

Ce document pr®sente | es r®sultats doi
fid |l ement | es principes mutiepangondage.dase s
enseignements gubel |l e I ndi que refl ter
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle
Etude réalisée pdlfop pour : La FNCCR

Echantillon

Echantillon de863 personnes, représentg
de la population francaise agée de 18 a
plus.

L a repr®sentativit
assurée par la méthode des quotas (
age, profession du chef de famillapres
stratification par région et catégo
débaggl om®r ati on.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par téléphone
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain

Du 11 au 12 mars 2010
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Les réesultats de I'étude
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Le degré desatisfaction global et détaille
sur | a fourniture de
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Question:

En
Vvous... ?

c e

gui

de

dysfoncti on

| ectr

- Récapitulatif : Souvent-

| C

t ®

concer ne -til de®bnstatdr chezx |

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 Novembre| j,in 2005 | Juin 2006| Janvier
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A Des variations de tensipn 6 éx-dire
des bai sses..db.ec.l. 8 10 6 6 9 11
A Des micrecoupuresc 6 é-dire des
coupures trés bréves.........ccccveeeennnnndd 6 10 6 7 8 10
A Des pannes 6 @-dire des coupures (
plus de 1 minute.......ccccceeeeiriiiiiiiieennee 4 4 2 3 4 5
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Xp®rienc

nce
do®

de

dysfoncti on
| caéc t r

Question: En ce qui concer ne -til de®&bnetatdr chezx i
vous... ?
Souvent Rarement Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)
ADes vari at i o na&direddes bhissg
do®cC| ab.l.a.g.e.Seeiieeiieeiieeen, 11 34 55 100
A Des micrec 0 u p u r eslire des éoapsires
treS DrevesS.. ..o e 10 42 48 100
ADes p an mdi® des cobparsstde plus g
LI MINUEE....cooii i 5 40 55 100
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LOexp®rience de

dysfonctionnement s

Des variations de tensionc 6 eéaslite des bai sses do®cl
Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 11 34 55 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
9 34 57 -
13 33 54 -
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 11 28 61 -
L8 @ 24 @NS...iiiiieiiiie ettt ettt e e nne 7 25 68 -
25 @ 34 @NS ittt et 14 30 56 -
35 ans et plus 12 36 52 -
B5 @49 @NS ittt et e s 15 34 51 -
50 @ B4 @NS...iiiiiiiiiiiiiee ettt 12 39 49 -
65 ans et plus.. 7 34 58 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant) 18 41 41 -
Profession libérale, cadre supérieur... 8 30 62 -
Profession intermédiaire.............ccocoviiiiiniiiiicic e 15 28 57 -
Employé 11 26 63 B
Ouvrier 13 35 52 -
Retraité 8 36 56 -
Autre inactif (*) 14 38 48 -
REGION
Région parisienne.................. 11 29 60 -
Nord est 10 34 56 -
NOTO QUESL ...ttt et e e nne 15 35 49 1
Sud ouest 13 36 51 -
Sud est 9 34 57 -
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. .....eveeeiiiiieeiiiee ettt e et e e 17 40 43 -
Communes urbairsede province 9 32 59 -
AQgIOMEration PariSIeNNE. ..........cccvevieiiiiieeie et 11 28 61 -
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE)..........ccuveiuiiiiiaiieie e 13 31 56 -
PIOPFBLAINE. ..ottt 12 36 52 -
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 14 40 46 -
Immeuble collectif de petite taille.... 4 42 54 -
Immeuble collectif de taille moyenne. 36 60 -
Immeuble collectif de grande taille..............ccceviiiieniiiciecc 1 23 76 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
T EEMOINS. ...t e 23 36 41 -
10 37 53 -
5 27 68 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins. 13 37 50 -
10 31 59 -
9 23 68 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpregar prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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LOexp®rience de

dysfonctionnement s

Des microcoupures ¢ 0 eéslite des coupures tres breves

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 10 42 48 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
9 44 47 -
11 40 49 -
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 12 32 56 -
L8 A 24 NS .ciiiiiieiiiee ettt e e nae 9 40 51 -
25 @ 34 @NS ittt et 14 26 60 -
35 ans et plus 9 46 45 -
B5A 49 ANS..eiiiiiiie ittt 13 45 42 -
50 @ B4 @NS...iiiiiiiiiiiiiee ettt 8 48 44 -
65 ans et plus.. 5 45 49 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (*) 24 33 43 -
Profession libérale, cadre supérieur... 7 37 56 -
Profession interm@aire ...............ccocevviiiiiiiciciic e 11 29 60 -
Employé 6 33 61 B
Ouvrier 17 43 40 -
Retraité 6 50 44 -
Autre inactif (*) 3 47 50 -
REGION
Région parisienne.................. 10 33 57 -
Nord est 8 47 45 -
NOTO QUESL ...ttt et e e nne 12 40 47 1
Sud ouest 12 42 46 -
Sud est 9 46 45 -
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 16 54 30 -
Communes urbaines de province 7 40 53 -
AQgIOMEration PariSIeNNE. ..........cccvevieiiiiieeie et 9 31 60 -
STATUT DOOCCUPATI MENTDU L OGE
Locataire (0U COIOCALAINE)..........ccuveiuiiiiiaiieie e 8 36 56 -
PIOPFBLAINE. ..ottt 11 46 43 -
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 11 53 36 -
Immeuble collectif de petite taille.... 8 32 60 -
Immeuble collectif de taille moyenne. 3 35 62 -
Immeuble collectif de grande taille..............ccceviiiieniiiciecc 2 29 69 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
T EEMOINS. ...t e 22 41 37 -
9 48 43 -
3 33 64 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et mons . 12 42 46 -
8 39 53 -
5 33 62 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LOexp®rience de dysfoncrta ohdh&Inemttrsi o
Des pannesc 0 &-slite des coupures de plus de 1 minute

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 5 40 55 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
4 40 56 -
6 40 54 -
AGE DE L6I NEERVI EW
Moins de 35 ans 4 34 62 -
L8 A 24 NS .ciiiiiieiiiee ettt e e nae 4 36 60 -
25 @ 34 @NS ittt et 4 33 63 -
35 ans et plus 5 43 52 -
B5 @49 @NS ittt et e s 7 42 51 -
50 @ B4 @NS...iiiiiiiiiiiiiee ettt 4 46 50 -
65 ans et plus.. 4 39 56 1
PROFESSION DU CHEFDE FAMILLE
Artisan ou commercant (*). 6 37 57 -
Profession libérale, cadre supérieur... 6 35 59 -
Profession intermédiaire.............ccocoviiiiiniiiiicic e 5 34 61 -
Employé - 39 61 -
Ouvrier 6 46 48 -
Retraité 4 42 54 -
Autre inactif (*) 12 36 52 -
REGION
Région parisienne.................. 6 33 61 -
Nord est 3 43 54 -
NOTO QUESL ...ttt et e e nne 5 43 51 1
Sud ouest 4 44 52 -
Sud est 5 38 57 -
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 8 48 44 -
Communes urbaines de province 3 39 58 -
AQgIOMEration PariSIeNNE. ..........cccvevieiiiiieeie et 5 33 62 -
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAINE)..........ccuveiuiiiiiaiieie e 4 36 60 -
PIOPFBLAINE. ..ottt 5 44 51 -
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 4 38 58 -
Immeuble collectif de petite taille.... 5 44 51 -
Immeuble collectif de taille moyenne. 6 39 55 -
Immeuble collectif de grande taille..............ccceviiiieniiiciecc 4 44 52 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
T EEMOINS. ...t e 13 47 40 -
3 47 50 -
2 25 73 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins. 8 45 47 -
4 36 60 -
1 28 71 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpaéer prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur | a n®cessi

Question: En ce qui concerne le réseau électrique pres de chez vous, estimez

vous ...?
Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Novembre | j4in 2005 | Juin 2006 | Janvier 2008
2004
(%) (%) (%) (%) (%)
AQuoéil faudrait me
| 6enterrer partou
des raisons dbest
m° me au prix..do.un 68 51 51 58 56
AQudi |l e s tlaispeplesrésea t
qguoi l est...auj.au.r.d 31 48 49 41 44
- Ne se prononcent pas...............| 1 1 - 1 R
TOTAL oo, 100 100 100 100 100
'En novembre 2004 1l e | i brelme® anud ipnrcilxu adidtu np assu rlcao ¥tor mul e
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t ® doe

Le jugement sur | a n®cessi
Qudil faulQudil es Nsp
des traaux pour de laisser
|l denterre|le r ®sea
¢ 6 easdible,pour est

des raisons aujourd
doest h®t i
sécurté, méme au
prix douri
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 56 44 -

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

HOMME ..t e e s e e e e e e e e 59 40 1
FEITIME .o e e e e e 53 47 -

AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 40 60 -
18 a24 ans.. 29 70 1
25a 34 ans 48 52 -

35 ans et plus 63 37 -
B5 @ 49 @NS .ttt ettt et e it e e nbeeas 54 46 -
50 @ B4 @NS...iiiiiiiiiiiiie ettt et ettt e st e enreeas 68 31 1
65 @NS BLPIUS.....ocviiiiiiiiiii e 66 34 -

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*). 61 39 -
Profession libérale, cadre supérieut 46 54 -
Profession intermédiaire 55 44 1
Employé 44 56 -
Ouvrier 53 46 1
RELFAIE. ..ottt ettt ee e 64 36 -
AULre INBCHT (%) oo 51 49 -

REGION
Région parisienne.................. 45 54 1
Nord est.... 55 44 1
Nord ouest 57 42 1
Sud ouest 59 41 -
Sud est 61 39 -

CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 64 36 -
Communes uraines de province 56 43 1
AQQIOMEration PariSIENNE. .........ccoeviiiiiiiiiiiei et 39 60 1

STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COIOCALAITE)...........cuveiuiiiiiieiieee sttt 59 40 1
PIOPBLAINE. ...ttt s 61 39 -

TYPE DO6HABI TATI ON
[ =TT ISP UU PP SUPRUROUROPY 59 40 1
Immeuble collectide petite taille...............ccoiiiiiiiii 61 38 1
Immeuble collectif de taille moyenne.............ccccoooiiiiiiiiiiiicc e 59 41 -
Immeuble collectif de grande taille.............c.covvviiiinieiiniecee 59 41 -

SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LO6ELECTRICITE
T BEMOINS. ..ttt e et e et e e e s ne e naes 61 38 1

55 45 -
54 46 -

SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 et moins.... 47 53
55 44 1
50 49 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Lecaractereprior i t ai re du projet d
lignes les plus fragiles

Question: Auj ourdoéhui , I faudrait 1 nvest.
ans pour enfouir la majorité du réseau moyenne tension et résorber les
lignes les plus fragilesdurése&t basse tension. A

investissement qui serait a la charge des usagers vousipauaigue
chose de prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

Ensemble
(%)
A PIOMAINE oot 11
A Important mais pas prioaire ...............c..cccoeueueen. 50
A SeCONdAIre........ceeeeeeeeeeee e 39
TOTAL e 100
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Le caract re prioritaire du projet
Prioritaire Important Secondaire Nsp
mais
pas prioritaire
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 11 50 39 -
SEXE DE RVBWEEE

HOMME. ..ottt 11 51 38 -

FEMIME ...t ree e 10 50 40 -
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 7 48 45 -

18 a 24 ans 7 45 48 -

25434 ans 7 50 43 -
35 ans et plus 12 51 37 -

35a49ans 12 51 37 -

50 & 64 ans. 8 57 35 -

65 @NS EL PIUS.....ooiieiiiiii e 15 46 38 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE

Artisan ou COMMETGANT (F).....vvveiiirieiiiie it 10 54 36 -

Profession libérale, cadre supérieut 4 62 34 -

Profession intermédiaire 8 50 42 -

EMPIOYE ... s 15 46 39 -

Ouvrier 12 43 44 1

Retraité.. 12 52 36 -

AULTE TNACHT (¥) 1.t 14 42 44 -
REGION

REQGION PAIISIENNE. ..ottt 8 50 41 1

Nord est 11 48 41 -

Nord ouest 9 52 39 -

SUT OUESE. ..ttt ettt sae et e e e b e e s enbeeeabeeenans 12 50 38 -

T8 o T TP RUPR PPN 11 52 36 1
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON

Communes rurales 9 57 34 -

Communes urbaines de province... 12 48 40 -

Agglomération parisienne. 7 49 43 1
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT

Locatdre (OU COIOCALAINE)..........cccvieiiiiiieiieee et 13 47 40 -

PrOPHELAITE. ... 10 53 37 -
TYPE DO6HABI TATI ON

MaISON.....viiiiiiie it 10 44 42 -

Immeuble collectif de petite taille 10 48 42 -

Immeuble collectif de taille moyenne.. 11 53 35 1

Immeuble colletif de grande taille 9 60 31 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI

T BEMOINS. ...ttt ettt e 13 44 43 -

B Bl D e 10 53 36 1

O PO PP PP PPTPPPPP 8 51 41 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 et moins.... 9 46 45 -

13 50 36 1
8 52 40 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le jugement sur | e nombre

Question:  Au cours des deux desres annees, diriemus que les coupures
do®l ectrizit® ont O®t®.

Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Novembre | j3,in 2005 | Juin 2006 | Janvier 200§
2004
(%) (%) (%) (%) (%)
A En nombre raisonnable........c............ 94 95 95 03 93
A Trop nombreses...........cc.covveveeeeinrinnd 5 4 4 7 7
- Ne se prononcent pas................ 1 1 1 - -
TOTAL oo, 100 100 100 100 100
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Le jugement sur | e nombre de
En nombre Trop nombreuseg Nsp
raisonnable
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 7 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
93 7 -
93 7 -
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 94 6 -
L8 A 24 ANS .ttt ettt ettt ettt eane e aa e nreeas 97 3 -
25 @ 34 ANS...iiiiiiiiii s 91 9 -
35 ans et plus 93 7 -
35a49 ans 91 9 -
50 a 64 ans 93 7 -
65 ans et plus. 95 5 -
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (*) 83 17 -
Profession libérale, cadre supérieur... 95 4 1
Profession intermédiaire 93 7 -
Employé 98 2 -
Ouvrier 90 10 -
Retraité 95 5 -
Autre inactif (*) 92 8 B
REGION
Région parisienne................. 93 6 1
Nord est 93 7 -
Nord ouest 94 6 -
Sud ouest. 90 10 -
Sud est 93 7 -
CATEGORI E D6AGGLOMERATI O
COMMUNES TUFAIES. ... e 91 9 -
Communes urbaines de ProvinCe............cccoeciiiiiiiiiiciic e 94 6 -
AQgIOMEration ParSIENNE. .........c.oiiuieiiiiii et 93 6 1
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire)... 91 9 -
Propriétaire... 93 7 -
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 92 8 -
Immeuble collectif de petite taille.... 93 7 -
Immeuble collectif de taille MOYENNE...........cccoeviiiiiiieeie e 92 8 -
Immeuble collectif de grande taille.............ccoceiiiieniiii e 94 6 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
7 et moins.... 79 20 1
8et9. 97 3 -
98 2 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
18 1100 PP ST PR PP 89 10 1
L =] AR TP RO U TP PR PRI 96 4 -
B0 ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeaas 96 4 -

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison ksde fdds effectifs
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Le degré de satisfaction globale concernant la

C

d

fourniture do®l ect r i
Question: Nous all ons ®valuer | e service
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 aul@pws
situez vous, 0 signifiant que vous étes trés mécontent et 10 que vous
°tes tr s satisfaitée ?
- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10) -
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre| jyin 2005 | Juin 2006 | Janvier
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
AEn ce qui concerne
votre foyer en électricité.............ccceee..... 8.4 8.1 8.4 8.3 8.3 8.3
AEn ce qui concerne
gaz de votre foyel.......c.coovvveeeeerereenne. 8.4 7.9 8.3 8.3 8.3 8.2
TOTAL oo, 100 100 100 100 100 100

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des personnes dont le logement est
raccordé au gaz de \éll soit53% d e
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Le degré de satisfaction globale concernant la
do®lI

Question:

f our ni

Nous

générale, sur une échelle ddisfaction allant de 0 a 10, ou vous

al

ons

tur e

®v al

uer

e

ectr

ser vi

c e

C

d

situez vous, 0 signifiant que vous étes trés mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
A Approvisionnement de votre foyer en
GIECHIICIE ..o 23 46 31 100
A Approvisionnement en gaz de votre foyer 24 41 35 100
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Le degr ® de sat.

Approvisionnement de votre foyer en électricité

sfact

I on

gl obal e conce

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 23 46 31

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

HOMME ... 21 46 33
FEMME ..o 24 47 29

AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 32 44 24
18a24 ans.. 33 41 26
25a34ans 31 47 22

35 ans et plus 19 47 34
B5 Q49 @NS ittt 22 44 34
50 @64 ANS....oiiiiiiiii e 18 50 32
65 @NS EL PIUS.....ooiiiiiiiiieii e 16 50 34

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commEergant (*).........ccvvvvriiriiniinies e 44 40 16
Professiorlibérale, cadre supérieur. 19 42 39
Profession intermédiaire 16 43 41
Employé 21 49 30
OUVIIEE ..o 31 45 24
Retraité 18 52 30
Autre inactif (*) 32 32 36

REGION
REGON PAriSIENNE.......c.eiiiiiiiii e 23 41 36
Nord est 23 45 32
Nord ouest 24 50 26
SUT OUESE. ..ottt ettt eae e e e neee e 30 41 29
SUA ESt...iiiiiii 18 51 31

CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 25 50 25
Communesirbaines de ProVinCe............ccoevvveeieiviesieeeiiiieenies 22 46 32
Agglomération PariSIENNE. .........c.coouieiieiiiieeree e 24 41 35

STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire) 26 42 32
Propriétaire. 19 50 31

TYPE DO6HABI TATI ON
MAISON ... 26 51 23
Immeuble collectif de petite taille..............ccceveiiiineciiien, 23 62 15
Immeuble collectif de taille moyenne.............c.ccoovvevieecnnennnn. 15 45 40
Immeuble collectif de grande taille...............c.cccoooiicinnnnl 17 40 43

SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins.... 69 23 8

13 81 6
2 14 84

Moyenne
(Note sur 10)

(%)

8.3

8.4
8.3

8.0
8.0
8.0
8.5
8.4
8.5
8.5

7.8
8.7
8.7
8.4
8.0
8.4
8.2

8.4
8.3
8.3
8.2
8.4

8.2
8.4
8.4

8.2
8.5

8.2
8.1
8.7
8.5

6.9
8.2
9.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfactiog| obal e concernant | a fourni
Approvisionnement en gaz de votre foyer

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(Note sur 10)
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 24 41 35 8.2

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

25 41 34 8.2
24 41 35 8.3

AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 32 43 25 8.0
18 4 24 ans. 33 41 26 7.9
25a34ans 30 45 25 8.0

35 ans et plus 20 40 40 8.4
B5 Q49 @NS ittt 21 36 43 8.5
50 @ B4 BS...veeiiiiiieiiiie ettt 17 43 40 8.5
65 aNnSs et PIUS.......ccooiiiiiiiii i 23 42 35 8.2

PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commergant (*)........... 35 36 29 8.1
Profession libérale, cadre supérieur... 20 38 42 8.6
Profession intermédiaire 20 35 45 8.6
Employé 25 45 30 8.3
Ouvrier 24 43 33 8.1
Retraité 26 42 32 8.1
Autre inactif (*) 26 42 32 8.0

REGION
REQGION PAriSIENNE..........iiiiiiiiiiiii e 18 43 39 8.4
Nord est 22 44 34 8.4
Nord ouest 25 47 28 8.1
SUA QUESE.....uiiiiiiiii e 37 33 30 7.9
SUA Bttt 27 34 39 8.2

CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 39 29 32 7.7
Communes urbaines de province 23 43 34 8.3
Agglomération PariSIENNE. .........c.coouieiieiiiieeree e 21 41 38 8.3

STATUT DOOCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire) 26 39 35 8.2
Propriétaire. 21 41 38 8.4

TYPE DO6HABI TATI ON
MISON ..ttt e e nneaeen 28 41 31 8.1
Immeuble collectif de petite taille................ccoooiiiiiiin 24 58 16 8.1
Immeuble collectif de taille moyenne.............c.ccoovvevieecnnennnn. 13 47 40 8.6
Immeuble collectif de grande taille.............c.cccocvviinccicnnnnenn] 16 40 44 8.5

SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
7 et moins.... 74 24 2 6.4

13 76 11 8.2
6 7 87 9.6

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction deétaillée concernant plusieurs
four ni

aspect s

de

| a

tur

Question: Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricité, sur

une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous sitwesz pour

chacun des éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes treés satidfait

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004| Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

A La fiabilité et la streté du réseau (absend

de coupures, de chute degem)................/ 8.2 8.1 8.1 8.0 7.9 7.8
A Laclarté delafacture......c.cooeevveeeveeeerns 7.4 75 7.3 7.4 7.3 7.3
ALa rapidit® doéinte

ProblEmMes.........ovvviiiiiiic e 7.3 7.2 7.5 7.3 7.0 7.1
A La compétence des interlocuteurs en cas

ProblEME.........cooviiiiiiiieee e, 7.3 7.4 7.5 7.3 6.9 6.9
ALa qualit® esth®ti

poteaux et des lignes dans le paysage de

VOLre COMMUNE.......oeiiiiieeeeii e e NP NP 6.2 6.0 5.8 5.8
ALe prix gl obal... d.e... 5.7 5.4 5.5 5.4 55 57
ALe prix de .l.aab.o.nn. 5.0 5.1 5.1 5.0 5.2 5.6
ALa qualit® esth®ti

poteaux et des lignes dans le paysage en

OENETAL....eiiiiiiiiiie e NP NP 5.5 5.4 5.3 5.4
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Le degré de satisfaction deétaillée concernant plusieurs
four ni

aspect s

Question:

de

a

tur

Et plus particulierment, concernant votre fourniture en électricité, sur
une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous Ssituez pour

chacun des éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes treés satidfait

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

A La fiabilité et la sOreté du réseau (absence

coupures, de chute de tension)................. 35 44 21 - 100
A Laclarté de lafacture.......ccceveveeenesenenne. 46 38 16 - 100
ALa rapidit® dointer

o] 0] o] L= 4 T P 52 33 13 2 100
A La compétence des interlocuteurs en cas

ProblEME..........oooiiiiiiiiieeeeec e, 53 32 13 2 100
ALa qualit® esth®tigq

poteaux et des lignes dans le paysage de

(od0] 1 0] 010 [ = 2 74 18 8 - 100
ALe prix gl oba.l..de..l 81 15 4 - 100
ALa qualit® esth®tiq

poteaux et des lignes dans le paysage en

OENETAL....eiiiiiiiiie e 82 13 5 - 100
ALe prix de .l.adabo.nne 82 13 4 1 100
Ifop pour la FNCCR - Les Frangais et le nouveau paysage énergétiyfague 6/ Mars 2010 21



Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
do ®liceec t r
La fiabilité et la sGreté du réseau

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(Note sur 10)
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 44 21 7.8
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..ot 32 44 24 7.9
FEMIME ..o 37 45 18 7.7
AGE DE LO6I NTERVI EWE(E
Moins de 35 ans 44 41 15 7.4
L8 A 24 NS .ciiiiieiiiiie ettt et 55 34 11 7.2
25 @ 34 @NS..tiiiiiiiieeiee e 36 46 18 7.6
35 ans et plus 31 46 23 7.9
35a49 ans 29 46 25 7.9
50 & 64 ans. 33 45 22 7.9
65 ans et plus. 30 47 23 8.0
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commMErGANt (¥)......cvvrvrriieiieiie e 44 45 11 7.4
Profession libérale, cadre SUPErieULr..............cccveiiiennieiciennn 28 51 21 8.0
Profession intermédiaire. 33 36 31 8.1
Employé 32 48 20 7.7
Ouvrier 39 43 18 7.6
Retraité 31 49 20 7.9
Autre inactif (*) 52 26 22 7.2
REGION
Région parisienne.................. 31 a7 22 8.0
Nord est.......... ) 37 40 23 7.7
Nord ouest 32 a7 21 7.8
Sud ouest 44 33 23 7.6
Sud est 34 50 16 7.7
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
ComMmUNES FUrAIES. ..o 38 48 14 7.6
Communes urbaines de province 34 43 23 7.8
Agglomération parisienne. 30 47 23 8.0
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (OU CIDCALAINE)..........c.oecuieiiiiiiieieee e 35 39 26 7.8
PrOPHBLAINE. ... ..cieeiiiie et 30 49 21 7.9
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 33 46 21 7.8
Immeuble collectif de petite taille.... 32 41 27 7.9
Immeuble collectif de taille moyenne...............ccccccoeiiiicinann. 39 44 17 7.6
Immeuble collectif de grande taille..............ccceveviiiinccicnnnnn] 27 53 20 8.0
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
7 et moins.... 72 24 4 6.4
31 62 7 7.7
12 33 55 9.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins. 63 32 5 6.8
38 50 12 7.7
18 35 47 8.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs asgts de la fourniture

Moyenne
(Note sur 10)

(%)

do®l ectricit®
La clarté de la facture
7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 46 38 16 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 45 38 17 -
FEMME ...oiiiiiiiii e 47 38 14 1
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 68 23 9 -
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 75 18 7 -
25 @ 34 @NS. ..ttt s 63 25 11 1
35 ans et plus 37 45 18 -
B5 A 49 ANS. .ttt s 39 46 15 -
50864 anS.....cccceveinennn. 37 43 20 -
65 ans et plus. 34 44 21 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 61 27 12 -
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 48 40 10 2
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 50 33 17 -
Employé 45 38 17 -
Ouvrier 48 40 12 -
Retraité.. 39 42 18 1
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 52 29 19 -
REGION
Région parisienne.................. 44 41 15 -
Nord est 44 37 18 1
Nord ouest 47 38 15 -
Sud ouest. 42 44 14 -
Sud est 49 35 15 1
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 46 40 14 -
Communes urbaines de province 46 37 16 1
Agglomération parisienne 45 41 14 -
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e a7 34 19 -
PrOPHELAINE. ... 39 44 16 1
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison .............. 46 35 19 -
Immeuble cdlectif de petite taille 44 41 15 -
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 38 46 15 1
Immeuble collectif de grande taille 40 44 16 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
69 28 3 -
45 49 6 -
31 30 38 1
76 21 3 -
51 43 6 -
33 30 37 -

7.3

7.3
7.3

6.4
6.2
6.6
7.7
7.5
7.7
7.7

6.7
7.4
7.2
7.3
7.1
7.6
7.0

7.4
7.4
7.3
7.4
7.0

7.4
7.3
7.4

7.3
7.6

7.3
7.4
7.6
7.5

6.2
7.3
8.2

6.2
7.2
8.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : cessudtats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l ectricit®
Larapi dit® doéintervention en
7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 19
ENSEMBLE 52 33 13 2 7.1
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o a7 38 14 1 7.2
FEMME ...oiiiiiiiii e 55 30 12 3 7.0
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 71 20 7 2 6.1
18 @ 28NS, ...ttt 78 15 6 1 5.8
25 @ 34 @NS. ..ttt s 67 23 8 2 6.3
35 ans et plus 44 39 15 2 7.5
B5 A 49 ANS. .ttt s 47 35 16 2 7.5
50864 anS.....cccceveinennn. 49 37 13 1 7.2
65 ans et plus. 34 46 16 4 7.7
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 67 26 4 3 6.7
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 60 26 12 2 7.1
Profession interMediaire. ...........cccoovvvveeiiere i 46 33 17 4 7.2
Employé 58 31 11 - 6.7
Ouvrier 63 22 13 2 6.7
Retraité.. 40 45 13 2 7.5
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 56 25 19 - 6.6
REGION
Région parisienne.................. 55 29 13 3 7.1
Nord est 50 34 16 - 7.2
Nord ouest 51 34 12 3 7.2
Sud ouest. 51 30 17 2 6.9
Sud est 50 37 10 3 6.8
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. ..o 51 38 11 - 7.2
Communes urbaines de province 50 33 14 3 7.0
Agglomération parisienne. 59 28 11 2 7.0
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locatare (0u COlOCALAIre)............ccccieiiiiiiiiic e 52 31 15 2 7.0
PrOPHELAINE. ... 46 39 13 2 7.4
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 49 34 15 2 7.0
Immeuble collectif de petite taille.... 45 38 14 3 7.3
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 48 40 10 2 7.2
Immeuble collectif de grande taille 50 34 13 3 7.3
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
79 15 4 2 5.7
52 42 4 2 7.1
31 34 33 2 8.0
72 20 5 3 5.9
57 36 4 3 6.8
37 29 31 3 7.9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré desatisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
do®l ectricit®

La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 53 32 13 2 6.9
SEXE DHRTERWHWE(E)
HOMME ..o 54 31 14 1 6.8
FEMME ...oiiiiiiiii e 52 34 12 2 6.9
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 70 20 8 2 6.0
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 77 12 9 2 5.7
25 @ 34 @NS. ..ttt s 64 26 7 3 6.3
35 ans et plus a7 37 15 1 7.2
35a49ans 50 38 11 1 7.1
50 a 64 ans 49 36 15 - 7.1
65 @NS EL PIUS.....ooiiiiiiiiiieiee e 41 37 19 3 7.4
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*). 78 12 10 - 6.4
Profession libérale, cadreérieur 55 33 11 1 6.8
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 54 30 12 4 6.7
EMPIOYE ...t 52 38 9 1 6.5
Ouvrier 59 30 10 1 6.7
Retraité.... 45 37 16 2 7.2
Autre inactif (*) 59 20 21 - 6.5
REGION
REGON PAriSIENNE.........eiiiiiiiiiii e 54 31 12 3 6.7
NOFA @St 52 32 16 - 7.0
Nord ouest 54 35 9 2 7.0
Sud ouest... 61 22 14 3 6.5
Sud est 50 36 13 1 6.8
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 56 34 10 - 6.9
Communes urbaines de province 52 32 14 2 6.9
Agglomération PariSieNNEe.............cceveerieiiieriiiie e 54 32 12 2 6.6
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire) 50 32 17 1 7.0
Propriétaire 50 37 12 1 7.1
T Y P E HAB6TATION
Maison 43 38 17 2 7.0
Immeuble collectif de petite taille 53 31 14 2 6.9
Immeuble collectif de taille moyenne 60 33 6 1 7.0
Immeuble collectif de grande taille 47 39 12 2 7.1
SATISFACTION GLOBALE SUR LO6ELECTRI CI TEH
T BEMOINS....viiieeiiee ettt et e ettt e e e ansae e e s beeeenbeeas 79 17 2 2 5.4
8et9....... 53 40 5 2 6.9
10 ........ 35 32 32 1 7.8
SATISFACTION GLOBALE SUR
T BEMOINS. ...ttt 69 25 3 3 5.9
8et9... 60 35 4 1 6.5
43 27 27 3 7.4
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
do®l ectricit®

La qualité des poteaux et des lignes de la commune

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (Note sur 10)
ENSEMBLE 74 18 8 5.8
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 74 17 9 5.8
FEMME ...oiiiiiiiii e 74 18 8 5.8
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 80 12 8 5.6
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 81 11 8 54
25 @ 34 @NS. ..ttt s 79 12 9 5.8
35 ans et plus 72 20 8 5.8
B5 A 49 ANS. .ttt s 74 20 6 5.8
50864 anS.....cccceveinennn. 70 19 11 59
65 ans et plus. 70 22 8 5.9
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 80 16 4 5.3
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 69 18 13 6.3
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 79 14 7 5.6
Employé 75 16 9 5.9
Ouvrier 75 17 8 5.6
Retraité.. 73 21 6 5.8
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 64 17 19 6.3
REGION
Région parisienne.................. 71 19 10 6.2
Nord est 73 18 9 5.9
Nord ouest 74 18 8 5.9
Sud ouest. 75 17 8 5.5
Sud est 78 16 6 5.3
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 76 16 8 54
Communes urbaines de province 74 18 8 5.8
Agglomération parisienne. 69 19 12 6.3
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 67 21 12 6.2
PrOPHELAINE. ... 75 18 7 5.7
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison .............. 70 19 11 5.9
Immeuble collectif de petttaille 75 21 4 5.7
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 79 13 8 5.7
Immeuble collectif de grande taille 73 19 8 5.9
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
88 8 4 4.8
79 19 2 5.7
57 23 20 6.5
88 11 1 52
83 15 2 5.7
53 25 22 6.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence emledsdaiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

0 ®|

do®l ectricit®
Lepri x gl obal de |
7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 15 4 -
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 79 16 5 -
FEMME ...oiiiiiiiii e 81 15 4 -
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 82 13 5 -
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 81 13 5 1
25234 ANS..iiiiiiiii e 82 13 5 -
35 ans et plus 80 16 4 -
35249 ANS..iiiiiiiii e 82 15 3 -
50864 anS.....cccceveinennn. 78 17 4 1
65 ans et plus. 78 17 5 -
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 97 3 - -
Professiorlibérale, cadre SUPErieur.............cocveeviiiincecennineenn 84 13 2 1
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 78 17 5 -
Employé 76 17 6 1
Ouvrier 81 14 5 -
Retraité.. 78 17 4 1
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 72 18 10 -
REGION
Région parisienne.................. 79 17 4 -
Nord est 81 14 5 -
Nord ouest 81 15 4 -
Sud ouest. 84 14 2 -
Sud est 79 16 4 1
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 79 18 3 -
Communes urbaines de province 81 13 5 1
Agglomération parisienne. 79 18 3 -
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 75 18 7 -
PrOPHELAINE. ... 83 14 3 -
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 77 17 6 -
Immeuble collectif de petite taille.... 79 17 4 -
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 82 14 3 1
Immeuble collectif de grande taille...............c.cccoooiicinnnnl 84 14 2 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LOELECTRI CI T
91 7 1 1
84 16 - -
66 20 13 1
88 11 1 -
81 16 2 1
74 14 12 -

ectr

Moyenne

(Note sur 10

5.7

5.8
5.6

55
5.4
5.6
5.8
55
5.9
5.9

4.4
5.6
5.8
5.7
5.7
5.9
5.6

5.9
5.8
5.8
5.2
5.6

5.7
5.6
5.9

5.8
5.8

5.7
5.7
5.7
5.8

4.6
5.8
6.4

51
5.7
6.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
do®l ectricit®

Leprixde | 6abonnement

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 82 13 4 1 5.6
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 82 12 5 1 5.5
FEMME ...oiiiiiiiii e 81 14 4 1 5.6
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 82 12 5 1 5.7
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 83 10 5 2 5.6
25 @ 34 @NS. ..ttt s 82 13 4 1 5.7
35 ans et plus 81 14 4 1 5.5
35249 ANS..iiiiiiiii e 82 14 4 - 5.4
50864 anS.....cccceveinennn. 79 17 3 1 5.6
65 ans et plus. 84 11 5 - 5.5
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 94 6 - - 5.1
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 82 15 2 1 5.7
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 81 14 5 - 5.6
Employé 78 13 7 2 55
Ouvrier 79 16 4 1 5.7
Retraité.. 83 12 4 1 5.5
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 72 15 11 2 6.2
REGION
Région parisienne.................. 78 17 5 - 5.9
Nord est 83 11 5 1 5.6
Nord ouest 80 16 3 1 5.6
Sud ouest. 86 10 4 - 5.1
Sud est 82 12 5 1 5.4
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 84 13 3 - 5.5
Communes urbaines de province 82 12 5 1 5.5
Agglomération parisienne. 77 17 6 - 6.0
STATUT DO6OCCUPATIEMENTDU L OG
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 75 16 8 1 5.8
PrOPHELAINE. ... 84 13 3 - 5.5
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 77 15 8 - 5.6
Immeuble collectif de petite taille.... 80 17 2 1 5.6
Immeuble collectif de e moyenne..............cccocveviieiincciiennnn. 86 8 5 1 5.5
Immeuble collectif de grande taille 85 14 1 - 5.5
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
91 6 2 1 4.8
86 13 - 1 55
68 19 12 1 6.2
91 8 1 - 5.0
84 12 2 2 5.6
71 18 11 - 6.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
do®l ectricit®
La qualité des poteaux et des lignes en général

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (Note sur 10)
ENSEMBLE 82 13 5 54
SEXE DE ERWHWE(E)
HOMME .. 83 12 5 53
FEMIME ..o 81 14 5 5.5
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 87 8 5 5.2
LB A 24 NS .ciiiiieiiiiie et e ettt 84 12 4 5.2
25 @ 34 @NS. ..ttt s 88 6 6 53
35 ans et plus 80 15 5 5.5
35a49 as 84 11 5 5.4
50 a 64 ans. 80 16 4 5.5
65 ans et plus. 76 19 5 5.5
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commercant (*). 87 13 - 5.1
Profession libérale, cadre supérieur... 89 8 3 53
Profession itermédiaire............ccoceviiiieeiiienniieeiie e 89 8 3 5.2
EMPIOYE ... 81 12 7 5.6
Ouvrier 81 11 8 55
Retraité.... 79 17 4 55
Autre inactif (*) 66 24 10 5.8
REGION
REQION PAriSIENNE..........ooiiiiiiiiiii e 81 12 7 5.6
NOFA ©ST... ittt 79 15 6 5.6
Nord ouest 82 14 4 55
Sud ouest 81 15 4 53
Sud est 87 10 3 5.0
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales 84 12 4 5.1
Communes urbaines de province 81 14 5 5.5
Agglomération PariSieNNEe.............cceveerieiiieriiiie e 81 11 8 5.7
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (ou colocataire) 79 12 9 5.7
Propriétaire. 82 14 4 53
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 76 16 8 5.7
Immeuble collectif de petite taille 81 12 7 5.4
Immeuble collectif de taille moyenne 85 11 4 5.3
Immeuble collectif de grande taille.................. TR 87 12 1 5.2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
T BEMOINS....viiieeiiee ettt et e ettt e e e ansae e e s beeeenbeeas 91 7 2 4.7
8et9...... 86 13 1 5.4
10 ........ 71 17 12 59
SATISFACTION GLOBALE SUR
T BEMOINS. ...ttt 87 12 1 5.1
8et9... 88 11 1 53
69 19 12 6.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfdes effect
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Le degré de satisfaction deétaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question:

Et plus particulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous sitaag pour
chacun des Iéments suivants, 0 signifiant que vous étes tres

mécontent et 10 que vous étes treés satidfait

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

Rappel Reppel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Base: pgrsonnes don't le 'Ogeme”t est Juin 2004 | Novembre| Juin 2005| Juin 2006 | Janvier
raccorde au gaz de ville, s6i8% de 2004 2008
| 6®chantill on
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ALa fiabilit® de |
(absence de Coupures)..........cccvvvvennnesd 8.4 8.1 8.3 8.5 8.1 7.9
A La sOreté du réseau............ccoveveunnnnl 8.3 8.0 7.7 7.7 7.6 7.6
ALa rapidit® doéint
ProbIEMES......uvviiiiiieiiemee e 7.8 7.6 7.6 7.6 7.3 7.1
A Laclarté de lafacture......ccoccveeveenen, 75 7.3 71 7.2 7.1 7.0
A La compétence des interlocuteurs en
de probléme.........cccceiiiiiiieiieeeiee 7.5 7.4 7.4 7.6 7.1 6.8
ALe prix de .l.daban 57 5.1 5.2 4.9 5.4 5.5
A Le prix global du gaz...........c.c.c..........] 6.2 5.4 5.3 4.7 5.1 5.3
TOTAL v 100 100 100 100 100 100
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Le degré de satisfaction deétaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question: Et plus pariulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous sitaag pour
chacun des éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes treés satidfait

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
Base: personneslont le logement est raccordé
au gaz de ville,soB3% d e | 6 ®c hant
(%) (%) (%) (%) (%)
ALa fiabilit® de | 064
de CoupUresS)........oeeeeeiieei e, 33 41 25 1 100
A Laslreté duréseau........ccceeeveveeeereeenn.. 41 41 17 1 100
ALa rapidit® dointer
o] 0] o] L= 4 T P 49 34 15 2 100
A La clarté de la facture............cccoeveeveueeeee. 56 29 14 1 100
A La compétence des interlocuteurs en cas
ProblEME.........coooiiiiiiiiieeeecc e, 55 29 13 3 100
ALe prix de .l.d.abonneg 82 11 5 2 100
A Le prix global dugaz..........cccccoeviviveeeeenen. 84 11 4 1 100
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz
La fiabilit® de | approvision
7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 33 41 25 1 7.9
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 32 39 28 1 7.9
FEMME ...oiiiiiiiii e 35 42 23 - 7.9
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 47 39 14 - 7.4
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 52 38 10 - 7.3
25 @ 34 @NS. ..ttt s 43 39 18 - 7.6
35 ans et plus 25 42 32 1 8.2
35249 ANS..iiiiiiiii e 23 40 36 1 8.3
50864 anS.....cccceveinennn. 27 42 30 1 8.1
65 ans et plus. 27 44 27 2 8.1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 55 23 17 5 7.1
Profession libérale, cadre SUPErieur............cccvveeiiiiineniennieeenn 24 41 35 - 8.5
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 32 34 32 2 8.1
Employé 32 42 26 - 7.8
Ouvrier 40 38 22 - 7.7
Retraité.. 30 46 23 1 8.0
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 23 59 18 - 8.1
REGION
Région parisienne.................. 26 49 25 - 8.3
Nord est 36 38 26 - 7.9
Nord ouest 36 37 27 7.9
Sud ouest. 32 38 24 6 7.8
Sud est 37 39 23 1 7.7
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNESUTAIES......oiviiiiiiie et eee et 50 28 22 - 7.2
Communes urbaines de province 33 40 26 1 7.9
Agglomération parisienne. 27 49 24 - 8.2
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 38 35 27 - 7.8
PrOPHELAINE. ... 24 44 31 1 8.2
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 35 39 25 1 7.7
Immeuble collectif de petite taille.... 30 37 33 8.2
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 32 46 19 3 7.8
Immeuble collectif de grande taille 22 44 33 1 8.5
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
67 24 9 6.5
34 55 9 2 7.7
9 33 57 1 9.1
T @ MOINS. ... 71 21 6 2 6.3
B B D i 32 59 9 - 7.8
L0 ettt e e e e e e 9 32 58 1 9.2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fournigur
de gaz
La slreté du réseau

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 41 41 17 1 7.6
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 39 40 20 1 7.6
FEMME ...oiiiiiiiii e 42 42 15 1 7.6
AGE DE LO6I NTERVI EWE (
Moins de 35 ans 53 38 9 - 7.3
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 49 42 9 - 7.3
25 @ 34 @NS. ..ttt s 56 35 9 - 7.2
35 ans et plus 35 42 22 1 7.8
35249 ANS..iiiiiiiii e 33 43 23 1 7.8
50864 anS.....cccceveinennn. 31 44 23 2 7.8
65 ans et pis 39 40 20 1 7.7
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 60 35 - 5 6.8
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 35 47 16 2 8.0
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 40 40 20 - 7.6
Employé 43 38 19 - 7.6
Ouvrier 41 44 15 - 7.5
Retraité.. 38 41 20 1 7.7
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 44 34 22 - 7.6
REGION
Région parisienne.................. 39 48 12 1 7.7
Nord est 45 36 19 - 7.4
Nord ouest 40 45 15 - 7.6
Sud ouest. 37 35 26 2 7.6
Sud est 42 37 19 2 7.6
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 44 32 24 - 7.4
Communes urbaines de province 40 41 18 1 7.6
Agglomération parisienne. 41 46 12 1 7.7
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 45 38 17 - 7.5
PrOPHELAINE. ... 35 43 21 1 7.8
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 42 37 20 1 7.4
Immeuble collectif de petite taille.... 39 43 18 - 7.9
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 43 38 17 2 7.4
Immeuble collectif de grande taille 34 46 19 1 7.8
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
65 32 2 1 6.3
46 48 5 1 7.4
19 37 44 - 8.7
71 26 2 1 6.1
44 49 6 1 7.5
16 42 41 1 8.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avecnprida raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

nt

de gaz
La rapidit® doéinterve
7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 34 15 2
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 49 32 17 2
FEMME ...oiiiiiiiii e 49 36 12 3
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 69 23 6 2
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 75 21 3 1
25 @ 34 @NS. ..ttt s 64 24 8 4
35 ans et plus 37 40 20 3
35249 ANS..iiiiiiiii e 38 37 23 2
50a64ans.......cccceuennnne 35 45 20 -
65 ans et plus. 37 42 16 5
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou commErGant (*).......coevvveeeiiiiiiiiieniee e 77 18 - 5
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 43 45 9 3
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 46 28 20 6
Employé 46 38 16 -
Ouvrier 63 21 16 -
Retraité.. 38 44 14 4
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 43 30 27 -
REGION
Région parisienne.................. 50 35 13 2
Nord est a7 38 14 1
Nord ouest 47 34 15 4
Sud ouest. 45 32 18 5
Sud est 52 30 16 2
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 53 27 20 -
Communes urbaines de province 46 36 15 3
Agglomération parisienne. 53 32 13 2
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e a7 28 23 2
PrOPHELAINE. ... 40 43 15 2
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 44 33 20 3
Immeuble collectif de petite taille.... 40 43 15 2
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 54 29 14 3
Immeuble collectif de gmde taille. 39 42 16 3
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
73 15 9 3
51 42 4 3
29 37 32 2
75 15 6 4
51 43 5 1
27 38 32 3

on e

Moyenne

(Note sur D)

7.1

7.1
7.1

6.2
6.0
6.4
7.6
7.7
7.7
7.5

6.0
7.4
7.2
7.0
6.8
7.5
7.0

7.1
7.3
7.1
6.9
7.0

7.2
7.1
7.1

7.4
7.4

7.2
7.5
7.0
7.6

5.8
7.1
8.0

57
7.1
8.2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieuespects de la fourniture

de gaz
La clarté de la facture

Moyenne

(Note sur 10

7 et 8et9 10 Nsp
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 29 14 1
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 56 28 15 1
FEMME ..ot 55 30 13 2
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 73 18 8 1
L8 A 24 ANS...iiiiiiiiiiiiiii it 75 20 4 1
25234 ANS..iiiiiiiii e 70 16 12 2
35 ans et plus 46 36 17 1
B5 A 49 ANS. .ttt s 56 26 17 1
50a64ans.......cccceuennnne 42 36 20 2
65 ans et plus. 37 46 16 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 54 29 12 5
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 54 34 12 -
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 64 23 11 2
Employé 56 23 21 -
Ouvrier 65 20 14 1
Retraité.. 45 38 15 2
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 50 39 11 -
REGION
Région parisienne.................. 54 32 13 1
Nord est 54 28 18 -
Nord ouest 62 23 12 3
Sud ouest. 46 39 13 2
Sud est 58 27 14 1
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 56 27 12 5
Communes urbaines de province 56 28 15 1
Agglomératon parisienne 54 32 13 1
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 53 30 17 -
PrOPHELAINE. ... 50 33 16 1
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison .............. 47 35 17 1
Immeuble collectifde petite taille 56 23 19 2
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 61 22 15 2
Immeuble collectif de grande taille 49 38 12 1
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
81 15 4 -
56 38 4 2
37 27 34 2
81 16 2 1
58 36 5 1
35 30 33 2

7.0

6.9
7.0

6.4
6.3
6.5
7.3
7.0
7.5
7.4

6.8
7.2
6.5
6.9
6.8
7.2
7.1

7.2
7.2
6.7
6.9
6.7

6.7
6.9
7.2

7.1
7.1

7.1
7.2
6.8
7.2

5.6
6.9
8.0

5.6
6.9
8.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultatnt a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
de gaz
La compétence des interlocuteurs en cas de probleme

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 55 29 13 3 6.8
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 53 31 13 3 6.9
FEMME ..o 56 28 13 3 6.8
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 71 20 6 3 6.2
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 80 15 4 1 5.9
25 @ 34 @NS. ..ttt s 62 25 8 5 6.4
35 ans et plus 45 35 17 3 7.2
B5 A 49 ANS. .ttt s 47 37 14 2 7.0
50864 anS.....cccceveinennn. 47 32 20 1 7.4
65 ans et plus. 42 35 16 7 7.4
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 63 26 6 5 6.1
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 48 41 8 3 7.2
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 51 32 11 6 6.8
Employé 53 34 13 - 6.7
Ouvrier 69 17 14 - 6.7
Retraité.. 49 32 14 5 7.1
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 44 25 31 - 7.1
REGION
Région parisienne.................. 52 33 11 4 6.9
Nord est 54 30 14 2 7.0
Nord ouest 53 34 10 3 6.9
Sud ouest. 53 20 22 5 6.6
Sud est 60 26 12 2 6.6
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 54 28 18 - 7.0
Communes urbaines de province 55 30 12 3 6.8
Agglomération parisienne. 54 29 12 5 6.9
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U CIdCAAIrE)...........cccvviiviiiiiiiiiec e 48 32 17 3 7.1
PrOPHELAINE. ... 50 33 14 3 7.1
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 51 29 16 4 6.8
Immeuble collectif de petite taille.... 49 36 13 2 7.0
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 52 32 11 5 7.1
Immeuble collectif de grande taille 47 36 14 3 7.2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
82 12 2 4 5.4
56 37 4 3 6.8
34 32 32 2 7.9
81 12 3 4 5.4
57 37 4 2 6.7
33 34 30 3 8.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfactn détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
de gaz
Le prix de | 6abonnement

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note sur 10
ENSEMBLE 82 11 5 2 55
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 84 9 5 2 5.4
FEMME ...oiiiiiiiii e 81 12 5 2 5.6
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 83 10 6 1 5.7
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 82 10 6 2 5.8
25234 ANS..iiiiiiiii e 84 10 6 - 5.6
35 ans et plus 83 11 4 2 5.4
35249 ANS..iiiiiiiii e 86 10 2 2 5.1
50864 anS.....cccceveinennn. 78 13 7 2 5.6
65 ans et plus. 81 12 4 3 5.6
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 95 - - 5 5.3
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 86 10 2 5.4
Profession iNtermMEdi ............cccueeiriieeiiienniie e 92 3 3 2 5.1
Employé 66 18 14 2 5.8
Ouvrier 84 12 3 1 5.6
Retraité.. 83 11 3 3 55
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 59 20 21 - 6.5
REGION
Région parisienne.................. 79 14 6 1 6.0
Nord est 80 12 6 2 5.6
Nord ouest 89 4 5 2 5.4
Sud ouest. 80 16 - 4 4.9
Sud est 83 10 5 2 5.2
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES.......veieiiiieeiiiee et 78 11 8 3 5.5
Communes urbaines de province 84 10 4 2 5.3
Agglomération parisienne. 79 14 6 1 6.0
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 80 12 7 1 5.5
PrOPHELAINE. ... 84 11 3 2 5.4
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison .............. 75 16 6 3 5.4
Immeuble cokctif de petite taille 87 7 4 2 5.4
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 88 5 5 2 5.4
Immeuble collectif de grande taille 87 11 2 - 5.4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
89 8 2 1 4.9
87 10 1 2 5.4
72 14 12 2 6.0
89 7 1 3 4.8
85 12 2 1 5.6
74 13 11 2 5.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultatsisa interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
de gaz
Le prix global du gaz

7 et 8et9 10 Nsp Moyenne
moins
(%) (%) (%) (%) (Note su 10)
ENSEMBLE 84 11 4 1 5.3
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
HOMME ..o 84 11 4 1 5.3
FEMME ...oiiiiiiiii e 84 12 4 - 53
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 84 12 4 - 5.5
L8 @ 24 ANS ..iiiiiiiieiee ettt 83 12 5 - 5.7
25234 ANS..iiiiiiiii e 85 12 3 - 53
35 ans et plus 84 11 4 1 5.2
35249 ANS..iiiiiiiii e 86 9 4 1 5.1
50a64ans.......cccceuennnne 85 10 4 1 53
65 ans et plus. 82 15 2 1 5.3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou cCommErGant (*).........ccvvvvriiniiniinies i 89 6 - 5 5.1
Profession libérale, cadre SUPErieuUr............cccvveeiiiiiinceiennieeennn 92 8 - - 55
Profession intermeEdiaire...........coeeiviveeiiienniie i 89 4 5 2 5.1
Employé 77 16 7 - 55
Ouvrier 85 10 5 - 5.3
Retraité.. 83 14 2 1 5.3
Autre INACHHT (*) ...oooveiiiiiii 60 28 12 - 5.9
REGION
Région parisienne.................. 81 15 4 - 5.9
Nord est 85 8 7 - 5.3
Nord ouest 91 7 2 - 5.2
Sud ouest. 83 13 - 4 4.8
Sud est 82 14 3 1 51
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUNE TUFAIES......cuviiiiiiiii e 88 8 4 - 4.9
Communes urbaines de province 85 11 3 1 5.2
Agglomération parisienne. 82 14 4 - 5.9
STATUT DO6OCCUPATI ON DU LOGEMENT
Locataire (0U COlOCALAIrE)...........cccvveiiiiiiiiie e 78 15 7 - 5.5
PrOPHELAINE. ... 89 9 1 1 5.1
TYPE DO6HABI TATI ON
Maison 74 18 7 1 5.3
Immeuble collectif de petite taille.... 93 6 1 4.9
Immeuble collectif de taille moyenne.............cccccovvevieecinennnn. 88 7 3 2 5.2
Immeuble collectif de grande taille 90 7 2 1 5.4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTI
88 9 3 - 4.6
86 13 - 1 55
80 10 9 1 5.6
90 8 1 1 4.6
86 13 1 - 5.5
78 12 9 1 5.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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