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La méthodologie
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Meéthodologie

Ce documenpr ®s ent e
fid | ement | es
enseignements

| es rsul tat s ddune

principes scientifiqu
gubel |l e I ndi que refl

réalisation et nopas une prédiction.

Aucune publication totale ou partiel

Etude réalisée par I'lfop pour :

La FNCCR

Echantillon

Echantillon de501c hef s dbéentr e
des entreprises de 0 a 49asads et réalisant moi
de 10 Mill i ons affageS.ur o s

La repr®sentativit® dgé
la méthode des quotas (taille, secteur) g
stratification par région.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par télépteoaur le liey
de travail des personnes interrogées.

Dates de terrain

Du 10 au 17 mars 2010
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Les réesultats de I'étude
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Le degré de satisfaction global et detaillé
sur | a fourniture de
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LOexp®rience de dagsdaffoornitare i o n
de | 0®l ectricit®

Question: En ce qui

concer ne -t-l de®bnstatdar dansc 1 t ¢
votre entreprise ?

- Récapitulatif : Souvent-

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 Novembre| Juin 2005| Juin2006 | Janvier 200§ des
2004 dirigeants
déentr
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A Des micrecoupuresc 6 é-dire des
coupures tres breves............cc.oo.. 11 14 14 16 9 14
A Des variations de tensipn 6 @-dire
des bai sses..do®c 13 13 12 13 11 12
A Des pannes 6 @-dire des coupure
de plus de 1 minute........................ 2 4 3 3 4 4
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LOoexp®rie

Question:

En

c e

C

gui

votreentreprise ?

nce
do®l

de

dysfoncti on

ectr

C I

t ®

concer ne -til de®bnstatdr dans |

Souvent | Rarement| Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)
A Des micrecoupuresc 6 €rdire des coupures
trES DIEVES.....cvviiiiee et 14 43 43 100
A Des variations de tensipn 6 @-dire des baisse
do®C| ab.l.a.g.e.Seeeeieiiieeiienen, 12 40 48 100
A Des pannes: 6 €-dire des coupures de plus ¢
L MINUEE....coeiii e e 4 53 43 100
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LOexp®rience de

dysfonctionnement s

Des micro-coupures

Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 43 43 .
REGION
Région parienne 6 40 53 1
Nord-Est 13 34 53 -
Nord-Ouest... 18 40 42 -
SudOuest.... 21 40 39 -
SudEst, Méditerranée 12 55 33 -
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFICUIUIE (%) oo 26 45 29 -
INAUSTIIE ..ttt e e e e nnes 9 33 58 -
Btp / construction. 18 37 45 -
Commerce. 8 38 54 -
SErVICES AUX ENTEPIISES......vvevieieiairierieeereeieesiee e sre et esnesre e 13 43 44 -
Services aux particuliers.... 4 44 52 -
Hotellerie / restauration...... 17 56 25 2
Education / sante / social (¥ 3 51 46 -
TAILLE
0 SAIAME. ...t 12 41 47 -
1 a 2 salariés. 8 44 47 1
3 a5 salariés. 30 50 20 -
6 29 SAIAMNES......eieiiiiie it 16 46 38 -
10 a 19 salariés 31 26 43 -
20 & 49 salariés 10 60 30 -
CHI FFRE DO6AFFAI RES
MO0iNS de 100 000 EUIDS........eteeieeeiiiiieeiteesieee st enee e 11 45 44 -
Entre 100 000 et 500 000 euras 16 39 45 -
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 15 45 40 -
Plus de 2 000 000 euros 15 46 39 -
CONNA|l SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCH
14 44 42 -
10 31 59 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
oui (* .. 21 11 68 -
14 43 43 -
Déja changé de fournisseur / €n Cours.(%)........cccoovvvinieiennniecnnnnns 6 53 41 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
T B MOINS. ...ttt ettt et e et et e et ee et e e st e e e s nbeeeenbeeeanees 32 28 39 1
10 50 40 -
4 42 54 -
30 24 44 2
16 50 34 -
11 29 60 -
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE L6
CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.awur..l.0.ent.r.ep.r.i.s.e. 9 51 40 -
Pas satisfaisant..pour..l.b.ent.r.ep.r. 5 19 72 4
Ca nda rien chang@®..p.our..l.oent.r.e 15 43 42 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prugtereison de la faiblesse des effectifs
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LOexp®rience de dysfonctionnements

Des variations de tension

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 12 40 48
REGION
REJION PAMISIENNE. ...ttt 10 39 51
Nord-Est 9 33 58
Nord-Ouest... 14 34 52
SudOuest.... 19 45 36
SUGESE, MEILEITANEGE. ........eeiiiiiie ittt 11 46 43
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFICUIUIE (%) o 23 44 33
Industrie 19 34 47
Btp / construction. 16 27 57
Commere 9 42 49
Services aux entreprises.... 5 38 57
Services aux particuliers.... 11 36 53
Hotellerie / reStaUratiON. ..........oooviiiiiiie e reeesiee et ereeeneeee 18 49 33
Education / sante / SOCIAI (¥)......cveeveeiiiiiieieee e 6 42 52
TAILLE
0 salarié 11 40 49
14 2 salariés... 5 39 56
3 a5 salariés. 29 41 30
6 a 9 salariés. 18 42 40
10 a 19 salariés 25 28 47
20 2 49 SAIAMNES ...eeeuieee ettt ettt e e e 15 41 44
CHI FFRE DOAFFAI RES
MOINS de 100 000 EUIOS......uvvieiiiriiiiieeeiteesiee et e st eeesne et e e e e nnreeeninee 10 37 53
Entre 100 000 et 500 000 euras 15 39 46
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 13 50 37
Plus de 2 000 000 euros 16 43 41
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCHE
[ OO PP UPPRPPPRTRIRE 12 39 49
NON (%) 1voveiee sttt es et aens et 12 46 42
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
40 48 12
11 40 49
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥)......... 21 26 53
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
7 et moins.... 26 36 38
10 44 46
6 33 61
T €L MOINS (%) 1. 25 25 50
17 37 46
. 14 32 54
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE LO6ENER
Satisfaisant ..p.aur..l.bent.r.ep.r.i.se. ... 9 44 47
Pas satisfaisant..pou.r..l.0.ent.r.ep.r.i.s.e.. 23 19 58
Ca nda rien | dealt.g@pPE.O.LS. Eu i ieieiieiieeeeene 12 40 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LoOexp®rience

de dysfonctionnements

Des pannes
Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 53 43
REGION
REJION PAMISIENNE. ...ttt - 51 49
Nord-Est 3 45 52
Nord-Ouest... 6 52 42
SudOuest.... 8 43 49
SUGESE, MEILEITANEGE. ........eeiiiiiie ittt 2 69 29
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFICUIUIE (%) ot 4 62 34
Industrie 8 56 36
Btp / construction. 3 50 47
Commerce. - 50 50
Services aux entreprises.... 3 50 47
Services aux particuliers.... 3 48 49
Hotellerie / reStaUratiON. ..........oooviiiiiiie e reeesiee et ereeeneeee 8 61 31
Education / @nte / SOCIAL (¥).......civriiieiieiei e - 51 49
TAILLE
0 salarié 3 53 44
1 a2 salariés... 2 56 42
3 a5 salariés. 7 59 34
6 a 9 salariés. 2 46 52
10 a 19 salariés 8 40 52
20 & 49 salariés 7 51 42
CHI FFRE DOAFFAI RES
MOINS de 100 000 EUIOS......uvvieiiiriiiiieeeiteesiee et e st eeesne et e e e e nnreeeninee 3 49 48
Entre 100 000 et 500 000 euras 4 57 39
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 4 49 47
Plus de 2 000 000 euros 3 80 17
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCHE
[ OO PP UPPRPPPRTRIRE 4 54 42
NON (%) 1voveiee sttt es et aens et 1 38 61
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) vttt ettt seena s 13 45 42
3 53 44
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥)......... - 56 44
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
7 et moins.... 10 55 35
2 58 40
- 41 59
21 43 36
2 63 35
. 3 41 56
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE LO6ENER
Satisfaisant ..poauwur..l.0.ent.r.epr.i.se. ... - 49 51
Pas satisfaisant..po.ur..l.dent.r.e.pr..s.e..( 1 35 64
Ca nda rien chang@®..p.our..l.0ent.r.epr.i.s 4 54 42

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le jugementsurlen o mbr e de coupures

Question:  Au cours des deux derniéres années, dir@rs que les coupures
do®l ectricit® ont ®t®. .. ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier 200§  des
2004 dirigeants
déentr
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A En nombre raisonnable.................. 92 91 92 92 91 92
A Trop nombreuses...........c.ccocven.] 7 9 7 8 9 8
- Ne se prononcent pas............ 1 - 1 - - -
TOTAL e 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur | e lectaateor e de
En nombre Trop Nsp
raisonnable nombreuses
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 8 -
REGION
REQGION PAIISIENNE.........oiiiiiiii e 93 7 -
Nord-Est 96 4 -
Nord-Ouest. 90 10 -
SUGFOUBST. ...ttt ettt e et e e et e s s e e sas bt e e s nbe e e s eneeenbbeeenbeeeeans 94 6 -
SUGESt, MEAItEITANEE. ... ...vieiie i a e e e e nnanes 88 12 -
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Agriculture (*) ... 84 16 -
Industrie ......... 86 14 -
Btp / construction. 96 4 -
Commerce. 93 7 -
Services aux entreprises.... 92 8 -
Services auX PArtICULIEIS...........ciiiiiieiie et 94 5 1
Hotellerie / restauratin 98 2 -
Education / sante / social (¥).. 96 4 -
TAILLE
0 salarié.... 94 6 -
1 a 2 salariés. 93 7 -
3 a5 salariés. 84 15 1
6 a 9 salariés. 88 12 -
10 @ 19 SAIAMNES ...ttt ene e 84 16 -
20 2 49 SAIAMNES ...eeeteeeeiiiie ettt e et e eeenae 87 11 2
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros 92 8 -
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 95 5 -
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 86 14 -
Plus de 2 000 000 BUIOS. ... ..ueeeeiireaiuiieeaiteeiiieeeaieeeseibeeeabesasneesnsreessiseessnreesnsnes 87 12 1
CONNAI|l SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCHE
92 8 -
92 8 -
76 24 -
Non ...... e 92 8 -
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥) 94 6 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
T B MOINS. ¢ttt ettt et e ettt et e e e b e e et e e e sb e e annb e e e enb e e e s ene e ntbee e nreeeeens 88 12 -
91 9 -
98 2 -
87 13 -
92 8 -
94 6 -
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE LO6ENER
Satisfaisant ..paur..l.boent.r.epr.i.s.. ... 96 4 -
Pas satisfaisant..pour..l.b.ent.r.epr.i.s.e.. 98 2 -
Ca nda rien chang@®..p.our..l.0ent.r.epr.i.s 91 9 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction globale en matiere
déapprovi sionnement en ®I

Question: Nous all ons ®valuer | e service di
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

situez vous, Gignifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
juin novembre| Iuin juin Janvier des
2004 2004 2005 2006 2008 dirigeants
déentr
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A En ce qui concerne
| approvisionne
de votre entreprise........ccccceeeeernnnne 8.0 7.7 8.0 8.2 8.3 8.1
A En ce qui concerne
| 6approvi si onne
ENLTEPNISE ... 8.0 7.8 8.2 8.3 8.1 8.3

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des entreprises dont les locaux sont
raccordés au gaz de ville,s8% de | 6 ®c hanti |l | on
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Le degré de satisfaction globale en matiere

® |

d

doapprovi sionnement en
Question: Nous all ons ®valuer | e service
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous
situez vousp signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?
7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
AEn ce qui concerne |
électricité de votre entreprise........ccceeeeeeeeeeeesiicces 23 51 26 100
AEn ce qui ¢ \@siormenemt en ghz &
VOUr@ ENITEPIISE. ...vevevevieeeeeeeeeeeeeeeeee e 23 47 30 100

! La satisfaction concernant la fourniéude gaz a été évaluée uniquement auprés des entreprises dont les locaux sont
raccordés au gaz de ville, s8% d e

| 6®chantill on
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gl obal e en

Moyenne
(note sur 10)

Le degr® de satisfaction
de votre entreprise
7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 47 30
REGION
REJION PAIISIENNE. .....cuiiiiiiiiii it 27 49 24
Nord-Est 12 51 37
Nord-Ouest 26 30 44
SUGOUEST......oeiiiiiiii e 29 39 32
SUCGESE, MEItErran@e...........cooevieiiiiiienicieccn et 27 65 8
SECTEUR DO6ACTI VITE
AGHICURUIE (¥) oo - 62 38
INAUSTIIE.....oiiiiiii 39 24 37
Btp / construction 39 57 4
Commerce 3 36 61
Services aux entreprises... 23 60 17
Services aux particuliers 37 43 20
Hotellerie / restauration 32 32 36
Education / sante / SOCIal (*).......cvveriiiiiiiiiiiiieeiiicee e 4 74 22
TAILLE
0 salarié 27 47 26
1 a2 salariés 23 53 24
3 a5 salariés 7 51 42
6 a9 salariés.. 25 39 36
10 a 19 salariés 19 41 40
20 a 49 salariés. 9 49 42
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euras.............ccccueeneee. 27 46 27
Entre 100 000 et 500 000 euros 22 45 33
Entre 500 000 et 2 000 000 euros. 4 66 30
Plus de 2 00000 euros... 47 22 31
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARC
OUI ettt et et e et e st e e beeneneeeans 23 47 30
NON () 1eveieeeieeseiesee st esaess st s e aanes 22 57 21
9 34 57
23 47 30
Déja changé diurnisseur / €N cours (*)........cccoevvererriieninicseenneennd 34 48 18
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI C
7 et moins.... 7 19 4
8et9. 10 7 13
L0 et e e e e e e 1 - 99
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T €T MOINS (¥).eieeieirieitie ittt 100 - -
BB Dt nnn s - 100 -
- - 100
BILAN DE LOOUVERTURE DU MARCHE DE L
CONCURRENCE
Satisfaisant..po.ur..l.Ge.nt.r.e.p.r..s.e, 25 59 16
Pas satisfaisant..po.ur..l.d.ent.r.e.p| 7 34 59
Caandien chang®..p.a.ur....l.b.ent.r.ep.r 24 48 28

8.3

8.0
8.8
8.7
8.1
8.0

8.9
8.1
7.8
9.3
8.3
7.7
8.2
8.3

8.3
8.0
8.9
8.2
8.5
8.9

8.2
8.5
8.5
7.7

8.4
8.1

9.1
8.3
8.4

6.8
8.4
9.9

6.2
8.3
10.0

8.2
8.7
8.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le noaepaysage énergétiqué/ague 6/ Mars 2010

14

C



Le degr® de sati

sfacti

on

électricité de votre entreprise

gl obanten en

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 23 51 26 8.1
REGION
Région parisienne.............. 15 56 29 8.4
Nord-Est 14 59 27 8.3
NOFTFOUEST. ...ttt e e 37 36 27 7.9
SudOuest 24 42 34 8.2
SudEst, Méditerranée 25 59 16 7.8
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGHICURUIE (¥) oo 27 58 15 7.6
Industrie 23 58 19 8.2
Btp / construction. 14 58 28 8.3
Commerce. 19 53 28 8.1
Services aux entreprises. 17 52 31 8.5
Services aux particuliers.... 33 43 24 7.7
Hotellerie / restauration......... 44 24 32 7.5
Education / sante / social (¥).. 4 86 10 8.1
TAILLE
0 SAIAME. ... 23 52 25 8.1
1a 2 salariés 20 51 29 8.0
3 a5 salariés. 27 50 23 8.0
6 a 9 salariés. 31 42 27 7.8
10 a 19 salariés 27 44 29 8.0
20 & 49 salariés 14 46 40 8.8
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Mo0iIns de 100 000 EUIOS.....c.uvreiriirieeiieierreeeiee e ieee et 20 50 30 8.3
Entre 100 000 et 500 000 euras 27 52 21 7.8
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 21 60 19 7.8
Plus de 2 000 000 EUIOS........ceeeiuirieaiireeiieeeieeeanieeeeeieeeeeneeennnes] 31 26 43 8.5
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MA
22 52 26 8.1
30 42 28 8.0
15 72 13 8.0
23 51 26 8.1
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥) 50 26 24 7.0
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI
100 - - 5.5
- 100 - 8.3
- - 100 10.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T €EMOINS (¥) ceeeeeeiiit ettt 76 23 1 6.5
8et9... 9 91 - 7.8
10 ... 3 25 72 9.4
BI LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE
CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.ent.r.ep.r.i.g 17 54 29 8.2
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.boent.r.g 14 69 17 7.5
Ca nda rien chang®..p.our..l.6.en.t 25 49 26 8.1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats soiiterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs
de

aspect s

Question: Et pl us

Vvous étes tres satisfait ?

parti

cul i

a

r e

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

f ou

me nt

rni

tur

: concer
satsfaction allant de 0 a 10, ou vous sitwemis pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier 200§ .des
dirigeants
2004 .
déentr
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A La fiabilité et lasQreté de
| 6appr ovi abseace dee m
coupures, de chute de tension).......] 7.9 7.7 7.7 7.5 7.9 7.3
Alargpi dit® déinter
ProblemMe.......cceeeiiiiiiiiiiiir e 7.1 6.9 7.3 7.2 7.3 7.1
A Laclarté de la facture..........coo....... 7.4 7.2 7.3 7.3 7.4 7.0
A La compétence des interlocuteurs §
cas de probleme.........cccceeeeeeeiiinnnnnn) 7.2 6.9 7.1 7.1 6.8 6.7
ALa qualit® esthg
despoteaux et des lignes dans le
paysage de votre commune............ NP 5.2 54 5.3 5.6 5.3
ALe prix de..l.bd®l.g 57 5 4.9 5.1 5.2 5.0
ALa qualit® esthg
des poteaux et des lignes dans le
paysage en général..........ccccvveen.. NP NP 4.9 4.9 5.1 4.9
Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le noaepaysage énergétiqué/ague 6/ Mars 2010 16



Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs
aspects de | a fournitur

Question: Et plus particuli rement, concer
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situems pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

7 etmoins| 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

A La fiabilité et la sQreté de

| 6approvi si onnement

de chute de tension).........cccevvveeevveevvieennnnn. 41 46 13 - 100
ALa rapidit® doéinte

ProbIEME......evviiiiiiiiiiiieeee e 45 37 11 7 100
A La clarté de la facture..............ccccvevveveeee 54 38 8 ] 100

A La compétence des interlocuteurs en cas
ProblEmMe. ... 59 30 6 5 100

ALa qualit® esth®ti
poteaux et des lignes dans le paysage de
VOLre€ COMMUNE ... i e e e 79 13 7 1 100

ALe prix de..l.o®l.ec.t. 82 15 2 1 100

ALa qualit® esth®ti
poteaux et des lignes dans le paysage en
OENETAlL....iiiiieiiiiee e 88 7 5 - 100
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Le degré de satifaction détaillé concernant plusieurs aspects

de Ia fourniture do®l ectr
La fiabilit® et | a s%ret® de
7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 41 46 13 7.3
REGION
Région parisiena 34 48 18 7.8
Nord-Est 39 48 13 7.7
Nord-Ouest... 54 35 11 6.9
SudOuest. 38 14 18 75
SudEst, Méditerranée 37 55 8 6.9
SECTEUR DO6ACTI VITE
Agriculture (*) .... 58 41 1 6.5
Industrie ......... 57 35 8 7.3
Btp / construction. 34 50 16 75
Commerce. 38 49 13 7.4
Services aux entreprises.... 31 49 20 7.7
Services aux PartiCUliers............cccovviiiiiiiiiiiec e 50 32 18 7.1
Hotellerie / restauration............. 35 52 13 7.7
Education / saet/ social (*) 15 82 3 8.0
TAILLE
0 SAIAME. ... 40 a7 13 7.3
1 a2 salariés. 36 49 15 7.4
3 a5 salariés. 48 43 9 7.1
6 a 9 salariés. 55 36 9 7.1
10 a 19 salariés. a4 37 19 7.4
20 & 49 salaéis 23 61 16 7.9
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros 39 41 20 7.4
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 44 52 4 7.2
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 42 45 13 7.3
Plus de 2 000 000 EUIOS.........cccovuriiriiieiiieiicie et 26 64 10 7.7
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MA
Oui .... 40 47 13 7.4
Non (*) 47 42 11 7.1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) ettt 46 48 6 7.4
NON s 40 47 13 7.4
Déja changé de fournisseur / en cours.(*) 53 36 11 6.7
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI
82 16 2 5.5
38 60 2 7.4
9 45 46 8.8
87 13 - 5.7
35 61 4 7.2
14 56 30 8.7
BI LAN DE L6OUVERTURE DU MARCHE DE
CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.auwudr..l.0.ent.r.ep.r.i.g 39 37 24 7.6
Pas satisfaisant..p.our..l.b.ent.r.g 18 71 11 7.6
Ca nda rien cheng@®..p.our..l.bent 42 46 12 7.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de |

a fourni

fur e

do®l ectr

Lar api dit® doéintervention en

7 etmoing) 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 37 11 7
REGION
REQION PArSIENNE.......veiieiiiieeiiiie et 38 37 13 12
Nord-Est 44 41 8 7
Nord-Ouest 71 16 4 9
SudOuest. 34 39 24 3
SudEst, Méditerranée.. 37 48 9 6
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGHCUIEUIE (*) oo 58 30 12 -
Industrie 39 36 9 16
Btp / construction. 46 48 4 2
Commerce. 40 45 10 5
Services aux entreprises.... 40 36 13 11
Services aux particuliers.... 66 20 6 8
Hotellerie / restauration......... 31 40 19 10
15 75 8 2
TAILLE
0 SAIANME.....uvveeiiei ettt 43 39 12 6
14 2 salariés. 45 31 8 16
3 a5 salariés. 52 37 9 2
6 a 9 salariés. 54 31 10 5
10 a 19 salariés 42 34 15 9
20 a 49 salariés 43 35 21 1
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 EUIOS.........c.ccoeererrrieieerieeneeenee ] 46 34 14 6
Entre 100 000 et 500 000 euras 40 43 7 10
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 45 39 9 7
Plus de 2 000 000 euros. 63 23 14 -
CONNA|l SSANCE DE LOOUVERTURE DI
44 37 11 8
55 35 8 2
30 69 - 1
45 36 12 7
Déja changé de fournisseurr eours (*) . 42 22 4 32
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOGELI
T BEMOINS....covieiiiieiteee e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeeaaees] 71 20 2 7
B Bl O i 40 52 3 5
L0 28 23 36 13
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 €t MOINS (*) ..o 70 13 4 13
B Bt O e 34 60 1 5
L0 19 36 35 10
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHI
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.ent.r.g 48 36 5 11
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.0.¢g 25 54 4 17
Ca nda rien chang®..p.our..l 415 37 12 6

Moyenne

(note sur 10)

7.1

7.3
7.5
6.3
7.8
6.9

7.1
7.3
7.0
7.0
7.2
6.5
7.7
79

7.3
6.7
6.9
7.0
7.5
7.4

7.1
7.3
6.8
7.1

7.1
7.0

7.0
7.2
5.9

6.0
7.2
8.0

5.9
7.2
8.3

6.8
5.9
7.2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant pkieurs aspects

de |l a fourniture
La clarté de la facture
7 etmoins| 8et9 10 Nsp
) | @ | @ | ®)
ENSEMBLE 54 38 8 -
REGION
REQIoN parisienne.............ccoeeiiiiieeceeeec 56 39 5 -
Nord-Est 49 35 16 -
Nord-Ouest 59 36 5 -
SudOuest. 63 27 10 -
SudEst, Méditerranée.. 47 47 6 -
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGHCUIEUIE (*) oo 66 33 1 -
Industrie 58 33 9 -
Btp / construction 48 35 17 -
Commerce 60 37 3 -
Services aux entreprises.... 49 14 7 -
Services aux particuliers.... 54 34 12 -
Hotellerie / restauration............. 49 27 24 -
Education / sante / sotig) 9 83 8 -
TAILLE
0 5alar€........coiiieicii e 54 40 6 -
1 a2 salariés. 53 35 12 -
3 a5 salariés 56 36 8 -
6 a 9 salariés. 61 28 10 1
10 a 19 salariés 62 22 16 -
20 a49 salariés 37 40 22 1
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 UFOS..........ccevevriieieeieesicneiciee 54 38 8 -
Entre 100 000 et 500 000 euras 56 35 9 -
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 54 39 7 -
Plus de 2 000 000 euros 40 a7 13 -
CONNAI SSANCE DE LO6OUVERTURE D
53 38 9 -
67 29 4 -
77 23 - -
53 38 9 -
Déja changéle fournisseur / en cours (¥)............ . 74 25 1 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOEL
T EEMOINS. ...ttt 80 19 1 -
B Bl O i 48 a7 5 -
L0 e a4 35 21 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7etmOoiNSA) .ooviiiiiiiiie e 80 20 - -
B Bl O e 46 a7 7 -
L0 e a4 40 16 -
BI LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCH
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.ouwutr..l.b0.ent.r.g 48 42 10 -
Pas satisfaisaft..p.ou.r..l.0.g 58 40 2 -
Ca ndéa rien chang®..p.our..l 54 37 9 -

do®l ectr

Moyenne

(note sur 10)

7.0

7.0
7.2
7.1
6.5
6.9

6.2
7.1
6.9
6.9
7.2
7.0
7.2
8.0

7.0
7.0
6.8
6.6
6.8
7.7

7.0
6.9
7.2
7.1

7.0
6.4

6.2
7.0
5.4

5.9
7.2
7.5

6.0
7.2
7.2

7.4
6.2
7.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé ancernant plusieurs aspects

de |

a fourni

fur e

do®l ectr

La compétence des interlocuteurs en cas de probléme

7 etmoins| 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 30 6 5
REGION
RégIion parisienne............cccccoocviiiiiinicincc 49 12 7 2
NOFGFEST ...t 57 27 10 6
Nord-Ouest.. 71 21 1 7
Sud-Ouest 60 29 4 7
SudEst, Méditerranée..............ccocoevviiieniiiniiie 56 31 9 4
SECTEUR DO6ACTI VITE
AGFICUItUIE (*) .vviiiiiiicc s 88 10 1 1
INAUSEIIE .o 56 23 14 7
Btp / CONSLIUCHION.......cvviiiiiiiiiiii e 49 45 4 2
Commerce. 65 32 2 1
Services aux entreprises. 42 42 9 7
Services aux particuliers 69 20 9 2
Hotellerie / restauration.......... 50 31 7 12
Education / sante / social (¥).. 45 11 9 35
TAILLE
0 SAIAME.....ceiiiiiiciic e 59 32 5 4
1A 2SalAMNMES......cciiiieeiiece e 57 26 9 8
3A5S5alAMES.......ooiiii e 63 28 7 2
6 a 9 salariés.. 63 22 8 7
10 & 19 sariés 46 35 10 9
20 249 5alANES......c.eiiiiiiie e 38 38 18 6
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 UIOS.........cccevuriieiiieiienieie e 59 30 7 4
Entre 100 000 et 500 000 euras 61 28 4 7
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 57 29 10 4
Plus de 2 000 000 UIOS.........ccceevriieirieiienrieieiecnneenns] 38 53 9 -
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DI
59 29 6 6
NON (*) eeeeiiieeeiieeis 49 42 9 R
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (F) oot 42 58 - R
NON e 58 30 7 5
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥).........c.c.c...... 69 18 2 11
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOGELI
7 15 3 5
57 37 1 5
44 30 20 6
SATISFACTION GLO BALE SUR LE GAZ
7 €t MOINS (*) ..o 81 15 3 1
8et9... 60 35 - 5
40 38 19 3
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHI
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.ent.r.g 55 32 9 4
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.0.¢g 43 52 4 1
Ca nda rien chang®..p.our..l 60 29 6 5

Moyenne

(note sur 10)

6.7

7.0
7.1
5.8
6.7
6.6

5.9
6.8
6.2
6.5
7.3
6.6
6.6
7.4

6.7
6.6
6.5
6.9
6.6
7.1

6.7
6.5
6.8
6.9

6.7
6.4

6.5
6.7
53

5.7
6.9
7.1

5.9
6.8
7.6

6.8
6.4
6.7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de |

a fourni

La qualit® esth®ti

le paysage de votre commune

que

fur e

et

7 etmoing) 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 79 13 7 1
REGION

REQION parisienne............ccocooevviiiicenccccce 74 14 11 1

Nord-Est..... 73 13 13 1

NOId-OUESE.......ooviiiiiiiiii e 76 23 1 -

SudtOUeSt.......ccevieiiiiins 88 4 8 -

SudEst, Méditerranée. 81 11 6 2
SECTEUR DO6ACTI VI TE

Agriculture (*) 83 11 5 1

Industrie 90 8 2 -

Btp / construction. 88 9 3 -

Commerce...... 76 14 7 3

Services aux entreprises. 70 19 10 1

Servicesaux particuliers... 81 17 2 -

Hotellerie / restauration... 77 3 20 -

Education / sante / social (¥)........cccocevviriiiiiiiiienciecs 86 10 4 -
TAILLE

0 SalaAME........coeiiiec e 83 11 6 -

1a2salariés........cooovviiiiiicecc 72 13 12 3

BABSAIEES ..eoeiiieeiiee e 78 17 4 1

6a9salariés...........ccooviiiiiiiii 77 16 7

10 & 19 salariés. 61 29 9 1

20 a 49 salariés 57 19 16 8
CHI FFRE DOAFFAI RES

Moins de 100 000 euros 78 12 10 -

Entre 100 000 et 50000 euros. 82 11 5 2

Entre 500 000 et 2 000 000 €UroS...........cccoveiriieiiennenne 76 16 7 1

Plus de 2 000 000 UIOS.........ccccovriueirieiienrieieiicineenns] 52 40 6 2
CONNAI SSANCE DE LO6OUVERTURE DI

OUI ittt e e 78 13 8 1

NON (%) o 82 16 2 -
INT ENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI(®) o 90 10 -

NOM Lo 78 14 8 -

Déja changé de fournisseur / en cours. (¥ 77 5 7 11
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELI

7 EMOINS.....coiiiiciieie e 80 10 8 2

8et9...... 82 15 3 -

10 ........ 70 13 16 1
SATISFACTION GLOBALE SUR

7 et moins (*). 82 14 4 -

83 15 1 1

BI LAN DE LOOUVERTURE DU MARCHI
LA CONCURRENCE

Satisfaisant .p.ouwur..l.0.ent.r.g 78 7 15 -

Pas satisfaisant..p.o.u.r..l.0.g 86 1 4 9

Ca ndéa rien chang®..p.our..l 77 15 7 1

do®l ectrici
| 6i nt ®gr at i

Moyenne

(note sur 10)

5.3

6.1
5.6
4.8
4.8
5.2

53
4.9
3.9
5.9
5.5
5.2
5.4
5.1

5.0
6.0
5.2
5.8
5.9
6.1

51
5.2
5.8
6.9

5.4
4.8

4.4
5.3
5.3

4.7
5.3
5.7

5.1
5.2
5.1

5.8
3.3
5.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces rétaiis sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de

C i
t ®

|l a fourniture do®l ectri
Le prix de | 0®l ectrici
7 et moins| 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 82 15 2 1 5.0
REGION
REQIoN parisienne.............cocoooviiiiiicecece 84 12 2 2 5.6
NOFG-ESE ... 73 25 2 - 51
NOIGHOUBSL. ..ot 90 9 1 - 4.4
SudOuest 83 12 4 1 5.2
SudEst, Méditerranée.. 82 17 1 - 4.9
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGICUIRUIE (*) 1ooviiiiiiiiie s 86 13 1 - 4.9
INAUSEIE ... 86 9 - 5 45
BEP / CONSIUCHION. ..ot 89 8 3 - 4.2
Commerce 95 4 1 - 5.2
Services aux entreprises.... 68 29 2 1 5.5
Services ax particuliers 91 9 - - 5.2
Hotellerie / restauration. 76 17 7 - 4.6
Education / sante / social (%).. 90 10 - 3.5
TAILLE
0 SAIAME.....c.eiiiiiicii e 81 17 1 1 5.2
1a2salariés.........cccoviiiiiiiin 86 10 3 1 45
3A58alAMES.......ccecic 84 15 - 1 4.9
6.a98alaNEs........c.ooveieiiece 86 13 1 - 5.3
10 & 19 salariés 83 11 5 1 4.8
20 & 49 salariés 75 13 11 1 5.7
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 UIOS.........ccoevuriieivierieenrieieiec s 84 14 2 - 4.8
Entre 100 000 et 500 O@&uros 81 16 1 2 4.8
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 79 17 4 - 6.2
Plus de 2 000 000 EUIOS..........cceveuriueieieesicneeiciee 69 26 5 - 5.7
CONNAI SSANCE DE LO6OUVERTURE D
OUi ......... 81 16 2 1 5.1
Non (*) oo 94 6 - - 4.0
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) ettt 95 5 - - 4.7
NON o 81 16 2 1 5.0
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥).........c.c.c...... 92 7 1 R 4.9
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOEL
98 2 - - 3.9
81 18 - 1 5.4
72 22 6 - 5.4
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 €L MOINS (¥) ceveeeeieie ittt 93 2 - 5 4.6
8et9... 85 15 - - 4.9
76 19 5 - 53
BI LAN DE L6OUVERTURE DU MARCH
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.ent.r.g 93 6 1 - 5.2
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.0.¢g 73 26 1 - 5.4
Ca ndéa rien chang®..p.our..l 82 16 2 - 5.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats soiiterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de |l a fourniture
La qualit® esth®tique et
le paysage en géral
7 etmoins| 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 7 5 ]
REGION
Région parisienne.............ccccoevvviiiieniiicicic 83 8 9 -
NOFGFEST ..o 91 8 1 -
Nord-Ouest 91 5 4 -
Sud-Ouest, 94 3 3 -
SUGESt, Méditerran€e............cooveeiniininiciciniees 84 9 5 2
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Agriculture (*) 92 7 1 -
Industrie 95 3 2 -
Btp / construction, 95 3 2 -
Commerce. 86 5 6 3
Servicesaux entreprises 88 8 4 -
Services aux particuliers 79 11 10 -
Hotellerie / restauration.......... 84 10 6 -
Education / sante / social (¥ 95 2 3 -
TAILLE
0 s@larié..........cooveviiiiiiiiie 93 3 4 -
1 A2 SAIAMNES ...t 83 9 6 2
3A55alaNés. ... 80 18 2 -
629 SaAlANES. ..o 87 7 6 -
10219 SaAlaN€S.......ceveeeicieeeeeeec 75 18 7 -
20 249 5alAri€s ..o 74 11 12 3
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros 89 4 7 -
Entre 100 000 et 500 000 euras 88 10 1 1
Entre 500 000 et 2 000 000 €Uros...........cccoveveiieiiennenne 84 11 5 -
Plus de 2 000 000 €UIOS..........cceveuriieieieesieneeicieae 87 7 4 2
CONNAI SSANCE DE LO6OUVERTURE D
88 7 5 -
Non (*) . 95 3 2 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) ettt 92 7 1 -
NON o 88 7 5 -
Déja changé de fournisseur / en cours. (¥ 78 4 7 11
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOEL
7 et moins. 92 4 2 2
8et9 91 9 R -
10 ........ 80 6 14 -
SATISFACTION GLOBALE SUR
7 et moins (*). 96 1 3 -
96 4 - -
79 9 12 -
Bl LAN DE EIRRT@WRE DU MARCHE DE L
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.our..l.b.ent.r.g 79 8 13 -
Pas satisfaisant..p.oulr..l.0.q 71 1 19 9
Ca nda rien chang®..p.our..l 90 7 3 -

do®l ectrici
| 6i nt ®gr at i

Moyenne
(note sur 10)

4.9

5.3
4.6
4.8
4.2
5.3

5.0
4.4
4.0
53
4.9
4.9
5.2
3.3

4.5
5.3
5.2
53
5.6
55

4.6
4.9
53
6.0

4.9
4.1

4.3
4.9
5.1

4.3
5.0
5.1

4.7
4.5
4.6

5.9
3.7
4.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question: Et plus particulierement, concernald gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situems pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

) Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Base: erjtreprles dont ]es Iocaéjx sont Juin 2004 Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier des
raccordes au gaz de ville, s82% de 2004 2008 dirigeants
| 6®chantill on déentr
00 | ) | % | %) | % | @)
A La fiabilité et la sQreté de
| 6approvi sionnem
(o001 o[V (=F: T P 8.2 8.1 8.4 8.4 7.6 8.3
ALa rapidit® doéin
Probleéme........cccceeeviiiiiiiiieiieeeieee) 7.9 7.8 7.5 7.8 6.7 7.7
A La compétence des interlocuteurs ¢
cas de probleme...............cccld] 7.6 6.2 7.5 7.5 6.5 7.1
A La clarté de la facture........c.......... 7.4 71 75 7.3 6.7 6.8
AlLeprixdugaz......coceeveevirirnenne, 5.6 5.3 4.8 4.6 4.8 4.8
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Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question: Et plus particulierement, concernant lezgaur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situems pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
Base: entreprises dont les locaux sont raccordks
au gaz deille,soit32% de | 6 ®chant
(%) (%) (%) (%) (%)

A La fiabilité et la sOreté de

| 6appr ovi(absence dee me n t

COUPUI.LS )i 25 47 28 - 100
ALa rapidit® doéinte

ProbIEME......evviiiiiiiiiiiieeee e 32 41 18 9 100
A La compétence des interlocuteurs en cas

ProblEmMe. ... 47 37 12 4 100
A La clarté de la facture..............cccceevveveees 59 31 10 - 100
ALeprixdugaz....cccooeveveeeeiisceeeeeeee 89 6 5 - 100
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

| 6appro

Lafiabil i t ® et | a s%ret® de
7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 47 28
REGION
Région parisienne.............. 34 36 30
Nord-Est 15 53 32
Nord-Ouest. 15 54 31
SudOuest. 43 26 31
SudEst, Méditerranée 20 68 12
SECTEUR DO6ACTI VITE
AGFICUIUIE (¥) vttt 26 49 25
Industrie ......... 36 28 36
Btp / construction. 50 48 2
Commerce. 11 31 58
Services aux entreprises.... 11 67 22
Services aux particuliers. 54 40 6
Hotellerie / restauration... 32 31 37
Education / sante / social (¥ 4 76 20
TAILLE
0 salarié 24 50 26
1a 2 salariés RO URTOPR PR 52 24 24
3 a5 salariés. 7 60 33
6 a 9 salariés... 24 43 33
10 a 19 salariés. 19 44 37
20 & 49 salariés 14 50 36
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 euros 31 a7 22
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 19 42 39
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 24 54 22
Plus de 2 000 000 euros 7 71 22
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MA
23 49 28
49 35 16
- 94 6
24 47 29
Déja changé de fournisseur / €n COUrs.(¥).......c.ccoovurrouieninncnnnnns 48 48 4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI
7 et moins.... 45 39 16
27 61 12
- 21 79
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 67 23 10
20 76 4
- 21 79
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE
CONCURRENCE
Satisfaisant .. e.p.r.i 23 74 3
Pas satisfais ..e..m.t..n..% 2 56 42
Ca nda rien chang@®..p.our..l.0.ent 27 44 29

Moyenne
(note sur 10)

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats somtté@rpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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8.3

8.1
8.6
8.5
8.0
8.2

8.6
8.2
7.5
9.1
8.4
7.2
8.5
8.9

8.4
7.5

8.7
8.3
7.6

8.0

9.8

6.9

9.8

7.9

8.3
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La rapidit® doéintervention en

7 et moins| 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 32 41 18 9 7.7
REGION
Région parisienne.. 8 51 22 19 8.5
Nord-Est......... 32 35 28 5 7.8
Nord-Ouest.. ) 27 25 27 21 7.9
SudOuest............. 43 50 7 - 7.4
SudEst, Méditerranée.. 52 43 1 4 7.2
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Agriculture (*) 25 49 26 - 7.4
Industrie 26 24 21 29 8.0
BtP / CONSIIUCHION. ... 39 51 10 - 7.9
Commerce. 17 57 23 3 8.1
Services aux entreprises. 28 45 12 15 7.7
Services aux particuliers. 62 20 18 - 7.2
Hotellerie / restauration... 37 30 24 9 7.9
Education / sante / social (*).......ccccoverveiiiiiinieiiiene 8 73 16 3 8.2
TAILLE
0 SAIAME. ...t 29 42 18 11 7.9
1 a 2 salariés.. . 36 35 20 9 7.8
B A5 SAlAMNES......eeeeeieee e 34 44 19 3 7.2
629 SAIAMES.......eeiiiiiiiit e 36 49 9 6 7.4
10 a 19 salariés. 40 33 17 10 7.4
20 a 49 salariés 35 30 22 13 7.7
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros.... 34 42 13 11 7.6
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 24 35 30 11 8.0
Entre 500 000 et 2 000 000 euros . 36 52 10 2 7.8
Plus de 2 000 000 EUIOS.........cceruerieriiiearieesieeeeaieeenins 54 34 6 6 7.1
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE D
30 40 20 10 7.8
49 50 - 1 6.9
11 89 - - 8.4
| 32 41 19 8 7.7
Déja changé de fournisseur / en cours. 50 16 2 32 7.1
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR
7 et moins. 68 6 7 19 6.7
27 59 8 6 7.5
7 33 54 6 9.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*). 68 4 4 24 6.4
. 30 59 6 5 7.5
7 41 48 4 8.9
Bl LAN DE L AO®REYVEHRT MARCHE DE L6
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.en.t.r.g 21 62 1 16 7.8
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.0.g 3 70 27 - 8.7
Ca nda rien chang@®..p.our...l 38 35 19 8 7.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz
La compétence des interlocuteurs en cas de problém

7 etmoing) 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 12 4
REGION
Région parisienne.. 56 38 3 3
Nord-Est......... 46 30 19 5
Nord-Ouest.. 39 44 9 8
SudOuest............. 51 24 25 -
SudEst, Méditerranée.. 44 53 1 2
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Agriculture (*) 51 36 13 -
Industrie 41 25 18 16
BtP / CONSIIUCHION. ... 41 49 10 -
Commerce. 16 52 29 3
Services aux entreprises. 52 36 9 3
Services aux particuliers. 72 25 3 -
Hotellerie / restauration... | 41 46 7 6
Education / sante / social (*).......ccccoverveiiiiiinieiiiene 72 10 9 9
TAILLE
0 SAIAME. ...t 51 35 12 2
1 a 2 salariés.. . 47 32 12 9
B A5 SAlANES......eeeeeieee e 38 46 14 2
629 SAIAMNMES......eeiiiiiiiii e 46 42 6 6
10 a 19 salariés. 35 44 11 10
20 a 49 salariés 28 43 23 6
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros.... 50 27 17 6
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 36 56 7 1
Entre 500 000 et 2 000 000 euros . 62 25 12 1
Plus de 2 000 000 EUIOS........coeeureeiiiiieeieeniieenireeeins] 49 43 4 4
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DI
49 34 13 4
33 66 - 1
19 81 - -
47 37 13 3
Déja changé de fournisseur / en cours. 49 17 2 32
SATISFACT| ON GLOBALE SUR LOELECTH
7 et moins. 80 17 2 1
50 35 11 4
7 62 26 5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*). 87 10 2 1
54 40 1 5
6 52 38 4
BI LAN DE LOOUVERTURE DU MARCHI
LA CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.b.ent.r.g 8 78 1 13
Pas satisfaisant..p.ou.r...l.0.¢g 35 23 42 -
Ca nda rien cheng@®..p.our..l 53 34 10 3

Moyenne

(note sur 10)

7.1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

La clarté de la facture

Moyenne
(note sur 10)

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 31 10
REGION
Région parisienne.............. 63 35 2
Nord-Est 66 20 14
Nord-Ouest. 50 27 23
SudOuest. 53 38 9
SudEst, Méditerranée 60 37 3
SECTEUR DO6ACTI VITE
AGFICUIUIE (¥) vttt 64 23 13
Industrie ......... 74 19 7
Btp / construction. 52 36 12
Commerce. 28 66 6
Services aux entreprise 65 30 5
Services aux particuliers. 78 19 3
Hotellerie / restauration... 45 16 39
Education / sante / social (¥ 74 17 9
TAILLE
0 salarié 59 34 7
1 a 2 salariés. RO URTOPR PR 68 17 15
3 a5 salariés. 51 32 17
6 a 9 salariés... 73 17 10
10 a 19 salariés. 43 42 15
20 & 49 salariés 45 35 20
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 euros 58 41 1
Entre 100 000 €500 000 euros.. 52 24 24
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 72 16 12
Plus de 2 000 000 euros 73 22 5
CONNAI SSANCE DE LOOUVERTURE DU MA
61 28 11
34 65 1
73 27 -
58 31 11
Déja changé de fournisseur / en cours.(¥).......cccceervereeniiiennneennns 78 18 4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI
7 et moins.... 84 16 -
60 32 8
32 42 26
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 91 9 -
64 30 6
27 48 25
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE
CONCURRENCE
Satisfaisantpor | 6 e n.t.r..e.p.r.i.s.e.... 29 68 3
Pas satisfaisant..p..u. 41 58 1
Ca nda rien chang®..p.o.uUdrl.. 64 23 13

6.8

6.5
6.7
7.6
6.6
6.9

7.0
5.8

6.2
6.8
7.6

5.8

7.9

7.3

6.8

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudencerrmedia faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

Le prix du gaz

Moyenne
(note sur 10)

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 89 6 5
REGION
Régionparisienne 78 6 16
Nord-Est 94 3 3
Nord-Ouest. 85 14 1
SudOuest. 94 6 -
SudEst, Méditerranée 98 1 1
SECTEUR DO6ACTI VITE
AGFICUIUIE (¥) vttt 89 11 -
Industrie ......... 98 2 -
Btp / construction. 95 5 -
Commerce. 71 7 22
Services aux entreprises.... 97 1 2
Services aux particuliers. 100 - -
Hotellerie / restauration... 74 24 2
Education / sante / s@l (* 98 2 -
TAILLE
0 salarié 91 4 5
1 a 2 salariés. RO URTOPR PR 90 5 5
3 a5 salariés. 85 13 2
6 a 9 salariés... 87 13 -
10 a 19 salariés. 85 9 6
20 & 49 salariés 85 7 8
CHI FFRE DOAFFAI RES
Moins de 100 000 euros 100 - -
Entre 100 000 et 500 000 euras.. 76 13 11
Entre 500 000 et 2 000 000 euros.. 88 5 7
Plus de 2 000 000 euros 84 16 -
CONNAI SSANCGBUVBERTUREODU MARCHE
89 6 5
97 3 -
100 - -
89 6 5
Déja changé de fournisseur / €n COUrs.(¥).......c.ccoovurrouieninncnnnnns 98 - 2
SATISFACT| ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI T
7 et moins.... 99 1 -
97 2 1
62 20 18
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins (*) 99 1 -
98 2 -
70 15 15
BI LAN DE
CONCURRENCE
Sat i 86 13 1
Pas 100 - -
Ca n 88 6 6

4.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le noaepaysage énergétiqué/ague 6/ Mars 2010

31




_B -

Le Jjugement sur | 6ouv
| O®ner gi e
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La connai ssance de | 6ou
| 6 ®l ectri ci t® et d
Question : Nous allons parler du ser va0@e
| es entreprises peuvent choi si
Le saviezvous ?
Rap_pel Rappel | Rappel | Rappel Rappel | Ensemble deg
Juin | Novembre 3,in 2005 Juin 206 | Janvier 200§ dirigeants
2004 2004 doéentr
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A OUi oot 74 75 82 91 91
A NON e, 26 25 18 9 9
TOTAL et 100 100 100 100 100 100
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La connaissance de | 6ouvetdugaze

du

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 91 9
REGION
Région parisienne.............. 92 8
Nord-Est 95 5
[N o] (o X @ TN =] S OO OPUPPPRR 83 17
Sud-Ouest 89 11
SudEst, Méditerranée. 96 4
SECTEUR DO6ACTI VI TE
Agriculture (*) .... 100 -
Industrie 85 15
Btp / construction. 82 18
Commerce. 93 7
SEIVICES AUX ENTEPIISES......eiiiiiiiiiiii et sa e 91 9
Services aux particuliers.... 84 16
Hotellerie / restauration...... 91 9
Education / sante / SOCIAI (¥).......ccoiiiiiiiiiiiiiiii 94 6
TAILLE
[0 1= TSRS PRRRPPR 90 10
1 a 2 salariés. 91 9
3 a5 salariés. 97 3
6 a 9 salariés. 92 8
10 a 19 salariés 95 5
20 a 49 salariés 96 4
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 euros.... 86 14
Entre 100 000 et 500 000 euras 96 4
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 95 5
Plus de 2 000 000 euros 97 3
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
82 18
91 9
Déja changé de fourniSSeUr / €N COUTS.(X).....uiiiiiiiiiiieiieree et 90 10
SATI SFACTI ON GLOBALERIGTER LOELEC
T B MOINS. ...ttt ettt e a et n e et e e bttt eeenne s 88 12
93 7
90 10
92 8
90 10
94 6
Bl LAN DE LOOUVERTURE DU MARCHE DE LOENERGI E
Satisfaisanp o Ur | 0 €N L. f. B Pl S 86 14
Pas satisfaisant..pour..l.oentr.ep.r.i.s.e..(X ). ... 100 -
Ca nda rien chang@®..p.our..l.0ent.r.epri.se. ... 91 9

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesstfsles effe
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nce de contacts &
| ectri ci t® ou de

O wn
(@)
@ @

Question:  Vous méme, dans votre entreprise, aveds été contacté ou non ces
derniers moi s par des fournisse
gubEDF et Gaz de France ?

Rappel| Rappel | Rappel | Rappel Rappel | Ensemble des
Juin | Novembreg| Juin Juin Janvier dirigeants
2004 | 2004 | 2005 | 2006 2008 |gpentr
%) | ) | (%) | (%) (%) (%)
TOTAL QUi cevveeieiiiiieeeeee e 4 14 26 42 33 26
AOui, pour ..l.a®@l.ecit]| - - - - 33 25
A Oui, pourle gaz.......ccoeevecvecvicviienenn - - - - 12 14
NON e 926 86 74 58 67 74
TOTAL o) ™* ™* * ™* * *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Loexi stence de contact s

av dexgazd e s

TOTAL Oui Oui, pour Oui, pour le Non
| 6 ®I ed gaz
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 25 14 74
REGION
Région parisienne.............. 35 32 22 65
Nord-Est 25 24 13 75
Nord-Ouest... 27 26 14 73
Sud-Ouest. 24 24 16 76
SudEst, Méditerranée. 23 23 8 77
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFCURUIE (¥) oo 23 23 3 7
INAUSTIIE ..ttt e e e e nnes 21 21 16 79
Btp / construction. 11 11 2 89
Commerce. 50 49 33 50
Services aux entreprises.... 18 18 9 82
Services aux particuliers. 29 23 22 71
Hotellerie / restauration...... 29 28 14 71
Education / sante / social (*).......c.ccoeiiiiiiiiiiiin i 10 10 5 90
TAILLE
0 SAIATME. ...t eaee s 22 21 12 78
1 a 2 salariés. 32 32 16 68
3 a5 salarig 36 34 19 64
6 a 9 salariés. 37 35 21 63
10 a 19 salariés. 38 35 18 62
20 a 49 salariés 27 25 18 73
CHI FFRE DO6AFFAI RES
MO0iINS de 100 000 EUIOS ....uuvviearteeeaiieeeeiteesteeesnnteeesireeesenbeeesseessieeeeans 27 26 12 73
Entre 100 000 et 500 000 @UIQS.......cccuriiiriiieeiieeririeeniieeesere e e e e 24 24 16 76
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 28 26 16 72
Plus de 2 000 000 euros 36 36 15 64
CONNA|l SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCH
Oui ... 28 27 15 72
Non (*) 7 7 4 93
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (¥) ettt bbb e 37 31 36 63
IO et e e et e e e e eae e 24 23 12 76
Déja changé de fournisseur / €N COUrS.(¥).......ccoveruriiuieninneiiinieenene 81 81 61 19
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
7 et moins.... 15 14 9 85
28 27 13 72
33 32 21 67
24 24 23 76
22 17 17 78
L0 et e e 48 46 44 52
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE L6
CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.bent.r.ep.r.i.s.e. 50 48 30 50
Pas satisfaisant pour6 e nt r e.p.r..i..s..e.....(. 38 37 36 62
Ca nda rien chang®..p.o.u. 23 22 11 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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La comparaison des offres pésentes sur le marché

Question:  Avez-vous comparé les différentes offres présentes sur le marché en
mati re do®l ectrvaegud ® @iuntdeentgiaan c

Rappel R_appel R_appel Rappel Ensemble
novembrg JUIN Jjun Janvier des

2004 2005 2006 2008 Dirigeants

déentr
(%) | (%) | (%) (%) (%)
TOTAL QUi ccoovvviiiiiiiiiieeeeeeeeteeeee e 41 31 27 26 17
AOui, pour ..l.0.®l.ec.t| - - - 24 16
A Oui, pour le gaz.........cccoeveeeeeeee e - - - 12 6
NON (oo 59 69 73 74 83
TOTAL..coooiiiiiiieed ™* * *) *) *

(*) Total supériema 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La comparaison des offres présentes sur le marché

TOTAL Oui Oui, pour Oui, pour le Non
| 6 ®I ed gaz
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 17 16 6 83
REGION
Région parisienne.............. 17 16 8 83
Nord-Est 9 9 6 91
Nord-Ouest... 18 18 4 82
SudOuest. 16 16 5 84
SudEst, Méditerranée. 24 21 9 76
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFCURUIE (¥) oo 20 20 2 80
INAUSTIIE ..ttt e e e e nnes 29 29 9 71
Btp / canstruction 4 4 2 96
Commerce. 26 26 8 74
Services aux entreprises.... 11 11 7 89
Services aux particuliers. 21 13 12 79
Hotellerie / restauration...... 15 15 5 85
Education / sante / social (*).......c.ccoeiiiiiiiiiiiin i 11 11 6 89
TAILLE
0 SAIATME. ...t eaee s 12 11 4 88
1 a2 salariés. 24 23 9 76
3 a5 salariés. 28 28 15 72
6 a 9 salariés. 27 26 8 73
10 & 19 salariés. 23 22 6 7
20 a 49 salariés 19 19 10 81
CHI FFRE DO6AFFAI RES
Moins de 100 000 EUIOS.......c.uveuierieiairieireriee e e et esre s 15 14 5 85
Entre 100 000 et 500 000 EUIQS..........cceriuiriiiiiiieiie e 15 15 4 85
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 31 31 19 69
Plus de 2 000 000 euros 17 16 11 83
CONNA|l SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCH
Oui ... 18 17 7 82
Non (¥) 11 11 2 89
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) ovteeireesee et ss st 57 57 46 43
IO et e e et e e e e eae e 14 13 5 86
Déja changé de fournisseur / €N COUrS.(¥).......ccoveruriiuieninneiiinieenene 65 65 23 35
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI CI
7 et moins.... 19 16 7 81
19 18 8 81
12 12 3 88
17 15 16 83
18 17 15 82
16 15 12 84
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE L6
CONCURRENCE
Satisfaisant ..p.aur..l.bent.r.ep.r.i.s.e. 28 26 12 72
Pas satisfaisant..pou.r..l.bent.r.ep.r. 11 11 2 89
Ca nda rien chang@®..p.our..l.0ent.r.e 16 15 6 84
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréger prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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LOi ntention de changer de

Question: Avezvous | 6intention de changer de

Rappel Ensemble des
Janvier 2008 dirigeants
(%) (%)
A OUI oo 3 3
ANON .o 94 94
AVous avez d® " chang@..d 3 3
TOTAL e 100 100
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Léintention de

changer

de four ni

Oui Non Vous avez déja chang
de fournisseur
do®l ectr
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 94 3
REGION
Région parisienne.............. 6 92 2
Nord-Est 3 96 1
Nord-Ouest... 93 7
Sud-Ouest. 98 2
SudEst, Méditerranée. 3 92 5
SECTEUR DO6ACTI VI TE
AGFICURUIE (¥) o 2 98 -
INAUSTIIE ..ttt st et e e st snat e e e be e e e snnnee s 7 79 14
Btp / construction. 5 95 B
Commerce. 2 90 8
Services aux entreprises.... 2 96 2
Services aux particuliers. 1 99 -
Hotellerie / restauration...... 2 91 7
Education / sante / SOCIal (*)........c.ccovriiiiiiiiiii i - 98 2
TAILLE
(0T 1= 1= PSSP OTPPN 2 97 1
1 a 2 salariés. - 90 10
3 a5 salariés. 7 90 3
6 a 9 salariés. 4 91 5
10 a 19 salariés. 6 92 2
20 a 49 salariés 2 93 5
CHI FFRE DO6AFFAI RES
MOINS d€ 100 000 EUIOS ...ccuuvvieertireeeiiieeerteesieeeeanteeesnbeeeesbeeessneesssseesssneessnreesssnes 1 97 2
Entre 100 000 €t 500 000 UIOS........cciiuuiieiiiriiiteeiiiee st et enee e 2 92 6
Entre 500 000 et 2 000 000 euros 11 85 4
Plus de 2 000 000 euros 5 94 1
CONNAI|I SSANCE DE LOOUVERTURE DU MARCHE
Oui .... 2 95 3
Non (*) 5 91 4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICIT
T BEMOINS. ...ttt ettt ettt et 2 90 8
4 94 2
1 96 3
1 93 6
1 95 4
4 94 2
Bl LAN DE LO6OUVERTURE DU MARCHE DE LOENER
Satisfaisant .po.ur..l.dent.r.epr.i.s.e ... 6 80 14
Pas satisfaisant..p.ou.r..l.0.ent.r.epr.i.s.e.. 1 90 9
Ca nda rien chang@..p.our..l.0.ent.r.ep.r..s 2 96 2

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en rassfaibieske des effectifs
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LOi ntention de changer de

Question: Avezvous | 6intention de changer de
Base: entreprises dont les locaux sont raccordés au gaz de Jaan/?:rp;OS Eg?ﬁ;ﬂezst: °
soit32%de | 6 ®chantill on déentrep
(%) (%)
A OUI oo 2 2
BUNON et 97 96
A Vous avez déja changé de fournisseur de.gaz............ 1 2
TOTAL e e erree e eeeees 100 100
En raison de | a faiblesse du nombre daoc¢

au gaz de ville, les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés

Ifop pour la FNCCR - Les dirigeants de PME/PMI et le noaepaysage énergétiqué/ague 6/ Mars 2010 41



Le nouveau fourni sseur c hoi

Question: Quel fournisseuravez o us choi si concernant |

- Question ouvertei réponses non suggerees

Base:entreprises ayant <chang Rappel Nombre
soit 21 des @treprises Janvier 2008 déentrep
(en effectif$ (en effectifs)
AU POWEO. ..o, 10 10
A Direct ENErgie SA........coovieeeeeeeee e 1 5
A Gaz de FranCe........ccoooveeeeeeee e 1 1
- Autres(réponses NoN FPErEES)......uuvurrrrnrrnnnnnnns 3 5
En raison de | a faiblesse du nombre dbo
do®l ectricit®, |l es r®sultats de cet't
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Le nouveau fournisseur choisi concernant le gaz

Question:  Quel fournisseur averous choisi concernant le gaz ?

- Question ouvertei réponses non suggerees

Nombre

Base: entreprises ayant changé de fournisseur de gaz, doentrep

soit9 entreprises
(en effectifs)

A POWEO.......oouieeeceeee et 5
A EDF oot 2
(=T o =V 1
- Autres(réponses non SUQQErees).........cccuuveeee.. 1
TOTAL it 100

En raison de | a faiblesse du nombre dbo
de gaz les résultats de cette question ne peuvent étre ventilés
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Le bil an de | 6ouverture du
conaurrence

Question: Quel bilan tirezvous desixans doéouverture du ma
la concurrence ?

Rappel Rappel Rappel Ensemble des
Juin 2005 Juin 2006 Janvier 2008 dirigeants
ddoentr g
(%) (%) (%) (%)
A Satisfaisant par votre entreprise............ 18 11 12 10
A Pas satisfaisant pour votre entreprise... 2 3 1 5
ACa néa rien chang.df 78 86 87 85
- Ne se prononcent pas................... 2 - - -
TOTAL .o 100 100 100 100
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