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Meéthodologie
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Ce document pr®sente | es r®sultat
fid |l ement | es principes scientifi
enseignements gubel |l e I ndamué F éf
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou part.i
Etude réalisée par I'lfop pour : La FNCCR

Echantillon

Echantillon de301 maires, représentatifed
communes de France.

La repr®sentativit
assurée par la méthode des quotas (tail
la commune et région).

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par téléphone
le lieu de travail des personnes interrogé

Dates dedrrain

Du 10 au 17 mars 2010
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Les résultats de I'étude
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Le degré de satisfaction global et détaillé
sur | a fourniture de
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de
0O ®I

LOexp®rience

dysfoncti on
de | '

ectricit®

Question: Ence quiconcerne | 0®I e4-it deiconstate® dansv o u

votre commune ?

- Récapitulatif : Souvent-

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre| j,in 2005| Juin 2006| Janvier | des maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A Des micrecoupuresc 6 é-dire des
coupures trés bréeves...........ccoeeeennn. 15 16 18 16 17 19
A Des variations de tensipo 6 @-dire
des bai sses...dobec. 8 14 12 13 12 16
A Des pannes 6 @-dire des coupure;
de plus de 1 minute...........cccceeeeeeennn, 1 3 3 5 4 7
Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 5



LOoOexp®ri ence de dysfonction
do®l ectricit®
Question: En ce qui concer ne -til de®&bnetatdr dan i t ¢
votre commune ?
Souvent Rarement Jamais Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
A Des micrec 0 u p u r exslire des 6
coupures trés bréves.......................... 19 69 12 - 100
ADes wvariat i on&dire ¢
des bai sses..dd®c.l 16 66 18 - 100
ADes p an madi® des codperest
de plusde 1 minute...........oeoeivvvnnene 7 72 21 - 100

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010



LOexp®ie echcef oncti onnements dans
Des micro-coupures
Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 19 69 12
TAILLE

Moins de 2000 habitantS..........ccovveeeeiiiiieeeee et seeere e e eaaee e 21 66 13

De 2000 a moins de 9000 habitantS..........cccvverireiieereesiee e eeee e 9 85 6

De 90®@ a moins de 30000 habitantS..........ccccveerieeiirereniie e 12 88 -

30000 habitants €t PIUS.........ccoiiiiieiieeeee e 12 75 13
REGION

REJION PAMSIENNE (F)..eeviieiiiieiiiieeiiestieeee et tee e e e eenne e sraeesneeeeneas 27 60 13

Nord-Est..... 12 70 18

Nord-Ouest.. 20 71 9

SudOuest................. 33 53 14

SUGESt, MEItEITANEGE.........eeeeieieeeee et 20 76 4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

(o VTG YOO 36 46 18

(N[0 o TP PPRRPT T PPPPPPPPRY 19 69 12
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICI T

=10 1210 11 PSSP 24 69 7

LS I = TP PP PPPTP PN 17 67 16

10 (%) tvoeeeeet ettt ettt er ettt ettt n et 11 78 11
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

=103 1T0 1 PSP 20 74 6

1S I TP PO PPPP PN 29 57 14

10 (%) cvoeeeeet ettt ettt en ettt ettt n et 15 66 19

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LoOexp®rience

de

dysfontcurn e@end@&®leed tsr id

Des variations de tension

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 16 66 18
TAILLE

Moins de 2000 habitantS..........ccovveeeeiiiiieeeee et seeere e e eaaee e 17 64 19

De 2000 a moins de 9000 habitantS..........cccvverireiieereesiee e eeee e 12 83 5

De 9000 a moins de 30000 habitantS..........ccceervieiirerenieesee e 6 73 21

30000 habitants €t PIUS.........ccoiiiiieiieeeee e 2 68 30
REGION

REJION PAMSIENNE (F)..eeviieiiiieiiiieeiiestieeee et tee e e e eenne e sraeesneeeeneas 38 49 13

Nord-Est..... 11 64 25

Nord-Ouest.. 18 67 15

SudOuest................. . 16 75 9

SUGESt, MEItEITANEGE.........eeeeieieeeee et 20 65 15
INTENTION DE CHANGER DE F OURNISSEURS

(@ U o PRSP 25 47 28

NN o OSSPSR 16 67 17
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICI T

=10 1210 11 PSSP 20 68 12

£ 0 TSRS 15 66 19

O ) TP UPPPPRN 5 58 37
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

=10 1210 11 PSP 22 68 10

£ 0 TSRS 18 68 14

O T PRSPPI 15 45 40

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LOexp®rience de dysfonctionnements
Des pannes
Souvent Rarement Jamais Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 7 72 21 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants................. 8 71 21 -

De 2000 a moins de 9000 habitants... . - 76 24 -

De 9000 a moins de 30000 habitants...........ccceevveivieeeeeieeeiiieennns 6 87 7

30000habitants €t PIUS........cccuvvvieiiiiiiieiiiereiiiee e see e 6 69 23 2
REGION

REQION PariSIENNE (¥)....ccvvoveiiiiieii et 1 86 13 -

[N o] 0 3 = TP P OPPRPPIRE 74 24 -

NOFGFOUEBSL. ...eeiiiiiiee sttt ettt et e s e e s nneneeas 9 69 22 -

SUBHOUESL. ...ttt ettt sttt eee e st eeeen e eneenees 16 66 18 -

SUGESt, MEItEITANEE........eveeeeeeeeeeee e 8 75 17 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISS EURS

(@ U1 G TSP 24 58 18 -

NOI Lottt et et eeme et e et e et e e eraeeetaeeaneas 6 73 21 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI

=8 1210 11 PRSPPI 9 73 18 -

B B Ottt enne 5 74 21 -

O ) TSRS RSRR 11 52 37 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS. ..eeiieiiiiie et e ettt e e st e e s e e e e s 7 76 17 -

8et9.... 2 64 34 -

O ) TSRS 15 63 22 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le jugement sur | e nombre
Question:  Au cours des deux derniéres années, dwvmrs que les coupures
do®l ectricit® ont ®t ®. ?
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre| Juin 2005| Juin 2006 Janvier | des maires|
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A En nombre raisonnable................. 90 93 92 93 91 85
A Trop nombreuses...........c..c.cu....... 10 7 7 7 9 15
- Ne se prononcent pas........... - - 1 - - -
TOTAL oo, 100 100 100 100 100 100
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Le jugement sur | e nombre de
En nombre Trop nombreuses
raisonnable
(%) (%)
ENSEMBLE 85 15
TAILLE
Moins de 2000 habitantS.........ccoiuiieeiiiiiieire e eriiee et eeer e e et e e eesbreeeeesrbeennes 84 16
De 2000 a moins de 9000 habitantS..........ccvreeireiiieeeeiee e seeeseee s eenee e eee e 97 3
De 9000 a moins de 30000 habitantS..........ccveeuiiiirieereerie e eenee e 92 8
30000 habitants €t PIUS.........cciiiiiieiiieiree e e 93 7
REGION
REJION PAMSIENNE (F)..eiuviieiieeiiii et st ieeesie e ste e sttt st e e s e esae e e srbeessaeesseesnbeesnnnssee s 74 26
AN 0] (0 B = PRSP PPOPPROE 90 10
NOFTFOUEBSL. ... eteee sttt ee et e et e e et e e e st ee e e e s st eeeeantaeeeeanssenanseeeessaaeesnnaeas 90 10
SUBHOUEBST. ..ottt e ettt e e s st e e s st e aeaa e e e s saa e e e s saseeeessaeaesseeessnsneeessnneeas 70 30
SUGESE, MEItEITANEGE. .......eeeeeiiieeee et e e e ae e e 85 15
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
85 15
85 15
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
=18 1210 1T ST 84 16
£ 1= 0 U UURR R SSPRPPPPRR 87 13
L0 (%) cvoeeeeet ettt ettt ettt ee et n sttt een st en et enneeean] 76 24
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
=1 1010 1T PSPPI 88 12
£ =2 TP USSP 84 16
L0 (%) cvoeeieet ettt ettt ettt et ee ettt een sttt ennes ] 68 32

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de ladaiblefsetifs
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Le degré de satisfaction globale concernant la
ectr

f our ni

Nous al l

Question:

ons

tur e

®v a

d

l uer |
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous

0 ®I

e

S e

rvi

c e

C

d

situez vous, 0 signifiant que vous étes trés mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 | Novembre| Juin 2005| Juin 2006 Janvier | desmaires
2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A En ce qui concerne les achats
d6®l ectricit®..dg 8.2 8 7.7 7.8 7.9 7.6
A En ce qui concerne les achats de
de votre commune...........cccveen.... 8.6 7.7 7.6 7.7 7.7 7.5

! La satisfaction concernant la fourniture de gaz a été évaluée uniquement auprés des communes raccordées au gaz de

ville, soit37% d e

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010
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Le degré de satisfaction globale concerma la

c e

C

d

fourniture do®l ectr
Question: Nous all ons ®valuer | e servi
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous
situez vous, 0 signifiant que vous étes tres méconteld gue vous
étes tres satisfait ?
7 et moins 8et9 10 TOTAL
(%) (%) (%) (%)
AEn ce qui concerne
de votre COmMmUNE........cccoeeevevvieeiiiiennnn. 38 55 7 100
A En ce qui concerne les achats de gaz d¢
VOLI@ COMMUNE. ... 42 51 7 100

! La satisfaction concernant la fourniture de gazaéétluée uniquement auprés des communes raccordées au gaz de

ville, soit37% de | 6 ®chantill on

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010
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ledeg ® de satisfaction globale
En ce qui concerne | es
7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 55 7
TAILLE
Moins de 2000 habitants...........coocvveeiiiieeicreee i 37 55 8
De 2000 a moins de 9000 habitants..........cc.ccevvveeieeneennns 46 52 2
De 9000 a moins de 30000 habitants............ccceeevvverennennnn 50 44 6
30000 habitants et PlUS.........cccvvieeiiiiieieeeiiie e 47 50 3
REGION
REQIoN parisienne (¥)........cccervereriiiieeeee e 71 29 -
[N o] o 3 = PP PRSPPI 35 60 5
NOFGFOUEBSL.....eiiiiiiiie et see et see e 39 52 9
SUGOUEST ....eee et ee e seeene e e 40 49 11
SUGESt, MEIterran€e..........cccuvvveeeeeiee e, 35 58 7
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
88 12 -
36 56 8
84 13 3
10 90 -
- 18 82

achat s

Moyenne

(note sur
10)

7.6

7.6
7.4
7.4
7.2

7.0
7.5
7.6
7.7
7.7

5.7
7.7

6.5
7.9
9.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010
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Le degr® de satisfaction globale conce

En ce qui concerne les achats de gaz de votre commune

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur
10)
ENSEMBLE 42 51 7 7.5
TAILLE
Moins de 2000 habitants...........cccveeiiiiieiieeniiiiee e 43 49 8 7.5
De 2000 a moins de 9000 habitants.............ccccceevvvenennenny 36 61 3 7.5
De 9000 a moins de 30000 habitants............ccccveereveeeeennne. 44 53 3 7.5
30000 habitants et PIUS..........cccviieeiiiieriee e 53 44 3 7.1
REGION
REQIon parisienne (%).......ccccevvvevereineceneee e 59 41 - 7.4
NOFGFEST .ot et eene e 46 54 - 7.3
NOFGFOUEST. ...ttt eeee e s] 37 54 9 7.7
SUCHOUBSE. ..ttt ieee ettt enenee e nee e 34 30 36 8.3
SUGESt, MEAItEITANEE...........cceeeeeeeeeeeee e 31 58 11 7.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
(@ U G RS PSTSRR 67 33 - 6.5
NON 1.ttt 40 53 7 7.6
87 13 - 6.5
11 87 2 8.1
18 2 80 9.4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiteéfestifdes

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 15



Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs
aspects

Question: Et

pl us

de

parti

cul i

a fourni

" rement
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situeas pour cham des

tur

concer

éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2004 | Novembre | 5,in 2005 | Juin 2006 Janvier | des maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A La compétence des interlocute!
en cas de probléme................... 8.1 7.8 7.7 7.5 7.5 7.5
A La fiabilité et lasreté de
| appr ovi abseace de
coupures, de chute de tensign.. 8.3 7.7 7.6 7.7 7.8 7.5
A La claté de la facture................ 7.9 7.6 7.8 7.6 7.8 7.4
ALa rapidit® dbob
de probléme..........ccoveeiiiiinnnns 7.9 7.6 7.6 7.5 7.4 7.3
ALe prix global] 67 5.9 6.2 6.1 6.6 6.3
ALe prix de.l.aal NP 5.3 5.7 5.8 6.2 6.0
A La qualité esthétique et
| 6é&gnation des poteaux et des
lignes dans le paysage de votre
COMMUNE....iiiiiiiiiiie e eeeieeeas NP 4.6 54 6.0 5.9 5.6
A La qualité esthétique et
I 6i nt ®gr ati on
lignes dans le paysage en géné NP NP 5.2 5.5 5.6 55
NP : item non posé
Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 16



Le degré de satisfactiordétaille concernant plusieurs

aspect s

Question: Et

pl us

part.i

de

cul

a

rement

f our ni

tur

concer
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situems pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiagtie vous étes trées mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
A La compétence des interlocuteurs en
de probléme.........ccccovviiiiiiiiiieee e 35 55 10 - 100
ALa fiabilit® et A
nemen (absence de coupures, de chu
detension...)........ccccccviiiiiiiiiiiieeeeee, 39 55 6 - 100
A La clarté de la facture..........c............. 43 51 6 - 100
ALa rapidit® doéint
0] (0] o] =T o 1 =S 44 45 10 1 100
ALe prix global..dg 73 26 1 - 100
ALe pri xnethent.l.b.a.b.an 79 18 1 2 100
ALa qualit® est h®t
poteaux et des lignes dans le paysag¢
VOIre COMMUNE.....cceviiieiiiiieeeeii e 79 17 4 - 100
ALa qualit® esth®t
poteaux et des lignes dans le paysagg
OENETAl........evviiiiieee e 81 18 1 - 100

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

La compétence des interlocuteurs en cas de probléme

do®l

ectr

C

t ®

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 55 10 -
TAILLE
Moins de 2000 habitants..................... 35 54 11
De 2000 a moins de 9000 habitants....... 38 62 -
De 9000 a moins de 30000 habitants 32 49 19 -
30000 habitants et pluS.........cccccevervrrieeneeeene. 41 45 10 4
REGION
Région parisiennNe (*).......ccovvvevveeeiieeirieeeeeee s 19 79 2
Nord-Est 35 56 9
NOIGFOUESL. ..o e ceeeee e 36 54 10
SUGOUESL....eeieiiiiiie et ereeee e 39 47 14
SUudEst, M&diterranée...........ccccoeeeeevviveiceeeeeeeeens 34 56 10
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
43 48 9
35 55 10
51 48 1
28 61 11
6 46 48
41 53 6
40 56 4
61 39

7.5

7.5
7.0
7.4
7.7

7.4
7.5
7.5
7.3
7.6

7.0
7.5

6.6
7.9
9.0

7.0
7.4
8.8

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010
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Le degré de satisdction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l ectricit®
La fiabilit® et | a s3¥%uret® de
7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 39 55 6 7.5
TAILLE

Moins de 2000 hatBnts...........cccovieriiiiienieeniiee e 39 54 7 75

De 2000 a moins de 9000 habitants..... 35 63 2 7.7

De 9000 a moins de 30000 habitants 33 57 10 7.8

30000 habitants et PlUS..........cccveveeriiiieereee e 40 57 3 7.5
REGION

REQION Parisienne (*)........cccevveieeieeiieireeere e 41 59 - 7.0

NOFGEEST ...ttt et 31 62 7 7.7

NOFGFOUEBSLE......cvviiiiiiiie ettt 43 55 2 7.4

SUGOUESL ...ttt seee e 41 53 6 7.3

SUGESt, MEItEITANEE............cee e 45 43 12 7.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

(@ 0TI ) T USSR 45 45 10 7.2

NOI ettt ettt ere et et e e ere e e ebae e 39 55 6 7.5
SATISFACTIONGLOBALE SUR LOELECTRI CI

7 BEMOINS..ceiiiiiie ettt et senne e 51 49 - 7.0

B LD i e 34 59 7 7.7

O ) TS PPPPN 6 60 34 9.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 BEMOINS...cciiiiieeeciiee ettt e et e e et e e et eeeenneeenraeeeens 43 57 - 7.2

B B it e 33 62 5 7.7

O ) TS PPPPN 18 36 46 8.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 19



Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

Moyenne

(note sur 10)

do®l ectricit®
La clarté de la facture
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 43 51 6 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants............cccceeevvivieeceeeennns 42 51 7 -

De 2000 a moins de 9000 habitants... N 53 47 - -

De 9000 a moins de 800 habitants....................... 43 57 -

30000 habitants et plus...........cccceeveeerireereneenneennd 53 42 3
REGION

REJIioN parisieNNe (*).......cccovvvevurerireiriereeeieesennd 44 56 - -

NOFGFESE ..ttt 45 49 6 -

NOFGFOUESL......ciivieee e i eeeeeee e 35 58 7 -

SUGOUESE. ..eeie ittt 49 48 3 -

SUdEst, Méditerranée...........cccccoeeeeevviveieneeeeeeeenn 44 46 10 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI () ettt eeeeee e 62 21 17 -

NON Lo 42 52 6 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR L¢

7 EEMOINS. c.eetieiiiiite et 64 32 4 -

B Bl O — 30 63 7 -

o) G T UUURUTTRTNY 31 57 12 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 EEMOINS. ...ttt 55 37 8 -

L OO 39 59 2 -

10 (%) e eeon] - 100 - -

7.4

7.4
7.3
7.2
6.7

7.0
7.4
7.4
7.2
7.5

6.9
7.4

6.8
7.7
7.9

7.2
7.2
8.4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultatnt a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l

ectr

C

t ®

La rapidit® doéintervention en

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 45 10 1
TAILLE
Moins de 2000 habitants...........ccccoeevvveeeiceeesnnennn. 44 44 11 1
De 2000 a moins de 9000 habitants...... 44 53 - 3
De 9000 a moins de 30000 habitants... N 40 50 10
30000 habitants et plus...........cccceeveerercerneceeniens 32 55 13 -
REGION
REgion parisieNNe (*).......cccevvveevveeivresiereeesieennnsd 44 56 - -
NOFGFESE ..o e 43 44 12 1
NOFGFOUESL......ceeeeiviiee e eceeee e 49 42 9
SUGOUESL.....eviieeiiiiie et 49 46 5 -
SudEst, Méditerranée.............cccvvvevreeeiccceiiennnensd 35 50 13 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
44 47 9 -
44 45 10 1
58 38 2 2
39 49 12 -
6 59 35 -
56 36 6 2
47 42 11 -
80 20 -

7.3

7.3
7.0
7.3
7.9

6.8
7.3
7.2
7.1
7.7

7.3
7.3

6.6
7.6
8.8

6.5
7.1
8.4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec pruderaisan de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l ectricit®
Le prix gl obal de
7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 73 26 1
TAILLE

Moins de 2000 habitants.............cccceeveveeeieerniiee e 71 28 1

De 2000 a moins de 9000 habitants..... 92 8 -

De 9000 a moins de 30000 habitants............cceeevvrerenenenn 67 26 7

30000 habitants et PlUS..........cccoveveerirrieereee e 66 27 7
REGION

REQION PASIENNE (*) .veeivvieiiiieiiie e ctieree e ee e 97 3 -

NOFGFEST ..ottt e e e 66 32 2

NOFGFOUESE ......vviiieeiiiee ettt emnneeaaae e 82 18

SUGOUEST ...ttt eraee e 74 26 -

SUGESt, MEAItEITANER........eeeeviieeeeeiiieeeceeee e 72 28 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (%) ettt eee ettt es e n e 81 10 9

NN e 73 27 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELE

T EEMOINS...ciiiiiie ettt saee e en 92 7 1

B Bl O i 67 33 -

oI G U 28 71 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS...cciiiiie ettt et e e et eeenne e e nraeee e 88 9 3

B Bl O ittt 77 23 -

10 (%) coeeeeeeeeeee ettt 51 45 4

O®l ectr

Moyenne

(note sur 10)

6.3

6.3
6.3
6.2
6.7

6.1
6.6
6.1
6.3
6.0

5.6
6.3

54
6.8
7.3

5.8
6.5
6.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

d 60 ®liceéc t r

Oabonnement

Moyenne

(note sur 10)

Le prix de |
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 18 1 2
TAILLE
Moins de 2000 habitants............cccccceeevireeeeneeennnnd 79 18 1 2
De 2000 a moins de 9000 habitants..... 83 17 - -
De 9000 a moins de 30000 habitants.................., 78 19 3 -
30000 habitants et pluS...........ccoocerveererierneeieninn 69 24 7
REGION
Région parisienne (X)......ccvveviveeeieeiiieeeeeiee s 98 2 - -
NOFGFEST .ot 81 18 1 -
NOIGFOUESE........vviieeciiiee et 80 18 - 2
SUGFOUEST. ..ottt reeeeee e areeeaes 76 16 3 5
SUudEst, Méditerranée................oceeevvvveeeeeeccinnnnnnn 71 23 2 4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) eeeeieeeie ettt eeee e eneenes 91 - 9 -
NON et ee 78 19 1 2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR L(
7 €L MOINS ..ottt 94 2 2 2
B L O ittt 72 26 - 2
O G TSRS 46 42 6 6
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 L MOINS...cciiiiee ettt e ereeeeand 86 8 6 -
B LD i 77 23 - -
L0 (%) teoreeiieeee e e 51 30 - 19

6.0

6.0
6.0
5.7
6.1

6.2
6.0
6.0
6.0
5.9

54
6.0

5.1
6.5
6.8

5.7
6.3
5.9

(*) Effectifs inférieurs a 40ridividus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l ectricit®
La qualit® esth®tique et igheddamst ®gr at i

le paysage de votre commune

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 79 17 4 - 5.6
TAILLE
Moins de 2000 habitants............ccccceeevreeeeceeennnns 79 17 4 - 5.6
De 2000 a moins de 9000 habitants....................| 85 12 3 - 5.4
De 9000 a moins de 30000 habitants................... 76 22 2 - 5.4
30000 habitants et plus..........cccceverevrivceneeeene. 73 10 13 4 5.9
REGION
REgion parisienNe (*)........ccceevvveeveeiiieecenreeenineennd 84 14 2 4.9
NOFGFESE ....eviiieiiite ettt 79 17 4 5.6
NOFGFOUESL.......vvieeeeiiiie et 81 13 6 5.6
SudOuest. 74 23 3 5.8
SUdESst, MédIterrane.........cccceeevvveeeesiieeniieeee s 79 17 4 5.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
84 7 9 - 5.3
79 17 4 - 5.6
89 10 1 - 4.9
73 21 6 - 6.0
70 19 11 - 6.2
86 14 - - 5.3
76 15 9 - 5.9
45 21 34 - 7.2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects de la fourniture

do®l ectricit®
La qualit® esth®ti genexetdésligndsi nt ®gr al

dans le paysage en général

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 81 18 1 55
TAILLE
Moins de 2000 habitants.............cceeeeiciiieececee e 80 19 1 55
De 2000 a moins de 9000 habitants............cccceevvveveeeeennns 85 15 - 5.3
De 9000 a moins de 30000 habitants. 72 28 - 5.6
30000 habitants et PIUS........ccccooereeiieirree ] 80 16 4 5.7
REGION
REQION PariSienNe (¥)......ccuveeviveiieeiiieeieeeeeeieeesee e eseeee] 84 16 - 4.8
NOFTFEST ...ttt 82 17 1 5.6
NOFGFOUESE ... 83 17 - 55
SudOuest 70 30 - 5.6
SUGESt, MEItEIran€e..........cccvvveeeeeeeeecceeieeeeeeeeee e 83 15 2 5.3
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
(O 0TI ) TR TSR 73 18 9 5.5
NON e 81 19 - 55
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LO6ELE
7 et moins 92 8 - 4.7
8et9 77 22 1 5.9
10 (% 51 44 5 6.6
86 14 - 5.4
87 13 - 55
45 40 15 6.8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter audence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs

Question:

aspects de la fourniture de gaz

Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vosituezvous pour chacun des
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait

- Récapitulatif : Moyenne (note sur 10)

' . Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Ensemble
_Base;. communes raccordEAzes aU 9l 34 2004 | Novembre | Juin 2005 | Juin 2006 Janvier || des maires
de ville,soit37% de | 6 ®c h 2004 2008
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
A La fiabilité et la sGreté de
| 6approvi si onn
COUPUIES....cevveeeeeineeeeeieeeeennmens 9 8.4 8.2 8.1 8.0 8.2
ALa r api dintto®en daé
de probléme.......ccccoeiiiiiiin 8.5 7.7 7.6 7.9 7.6 7.7
A La compétence des interlocute
en cas de probleme................... 8.3 7.8 7.7 7.7 7.7 7.4
A La clarté de la facture.............. 7.9 7.6 7.4 7.3 7.6 7.2
ALe prix de .l.ba NP 5.7 6.0 5.7 6.3 6.1
A Le prix global du gaz................ 6.9 5.9 6.0 5.5 6.3 5.9
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Le degré de satisfaction deétaillé concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question: Et plus particulierement, concernant le gaz, sur une échelle de
satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situems pour chacumles
éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que
vous étes tres satisfait ?

3 7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
Base: communes raccordées au gaz de
ville,soit37% de | 6 ®chant.
(%) (%) (%) (%) (%)

ALe pri xnethent.l.d.a.b.o.y 85 14 - 1 100
A Le prix global du gaz..........c..c.......... 84 16 - - 100
A La fiabilité et la sOreté de

| 6approvi si onneme

COUPUIES....ceevvieeieeieeeeeeei e e e eenmeeeaeeeeeean 21 64 15 - 100
ALa rapidit® doint

Probléme........ceeeiiiiiiiiie e 29 57 12 2 100
Alaclarté delafacte........c..ccccene..... 53 42 5 ; 100
A La compétence des interlocuteurs en

de probléme..........cccooiviiiiiiiiieeeeees 38 54 6 2 100
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

La fiabilit® et | a s3¥%uret® de
7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 21 64 15 8.2
TAILLE

Moins de 2000 habitantS...........cccveeeiiiiieereeeniiiee e 24 58 18 8.2

De 2000 a moins de 9000 habitants.... 7 89 4 8.3

De 9000 a moins de 30000 habitants............cccecvveriieeenns 25 62 13 7.9

30000 habitants et PluS..........cccocveviriiiiereree e 31 54 15 8.1
REGION

REQIoNn parisienne (*).........cceovvereriiiieieeeseee e 5 95 - 8.4

NOFGEESE ...ttt ettt et 18 64 18 8.3

NOFGFOUEBSL. ..ottt 30 57 13 8.0

SUGOUEST....eeeiiiiiie ettt 25 39 36 8.4

SUGESt, MEItEITANEE........eeveeeeeeeeeeeeeeeeceee e 22 69 9 8.1
INT ENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

(@ 0TI G TSRS 25 52 23 8.2

NOI Lottt eme et st an 21 65 14 8.2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LO6ELE

T EEMOINS...eeiiiiiieee e re ettt e 26 65 9 8.0

B B O] 18 66 16 8.4

B0 (F) coreeeie et e e e ntne e 18 41 41 8.5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS....eieeiieiee et e et et e e et e e e st eeneree e e s naeeas 32 59 9 7.8

B L it 15 71 14 8.4

B0 (F) coreeeie et e e e ntne e - 42 58 9.3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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L e degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

La rapidit® doéintervention en

Moyenne

(note sur 10)

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 29 57 12 2
TAILLE

Moins de 2000 habitants.............cccceeeivivieeceeeeens 30 54 14 2

De 2000 a moins de 9000 habitants.... 24 72 - 4

De 9000 a moins de 30000 habitants................... 34 56 10

30000 habitants et pluS.........cccccevervrrvereneeeee. 26 61 13 -
REGION

REQION Pari®nNe (*) ....cccvevveeiveeiiieivieeeeeiee s 16 84 - -

NOFGFEST ...ttt 39 52 7 2

NOIGFOUESL.....cciiiiiee et ceeeee e 19 68 9 4

SUGOUESL....ceieiiiiiie et 24 24 52 -

SUudEst, M&diterranée...........cccccoeeeevvvieeieeeeeeeeeens 33 51 16 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (%)t reeee e saene e 48 52 - -

NON ettt 28 58 12 2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR L(

T €L MOINS. ...eiiiiiiiiie et 37 58 3 2

B LD it s 25 63 10 2

O G TSSO 18 9 73 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 L MOINS. ...eeei it ceeee e ees 44 51 3 2

BB O i 21 67 10 2

L0 (%) rreeie e nne e - 27 73

1.7

7.7
7.7
7.6
8.2

7.8
7.2
8.1
8.7
7.8

6.4
7.8

7.2
7.9
8.9

7.0
8.0
9.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé conceant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz
La compétence des interlocuteurs en cas de probléme

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)
ENSEMBLE 38 54 6 2 7.4
TAILLE
Moins de 2000 habitants............cccceeeeevireeeeneeennnnd 41 51 6 2 7.4
De 2000 a moins de 9000 habitants...... 28 68 - 4 7.4
De 9000 a moins de 30000 habitants.... 32 53 15 - 7.6
30000 habitants et plus.............cceeererrveenieennnns] 34 56 10 - 7.8
REGION
Région parisienNe (X)........cocvevvveerireiieeneenieesnes] 31 67 2 - 7.7
Nord-Est .........cc........ N 47 47 4 2 7.0
Nord-Ouest . 39 57 4 - 7.5
SudOuEeSt......cuvveeerines 3 44 36 17 9.0
SUudEst, Méditerranée................oceeevvvveeeeeeecinnnnnnn 33 67 - - 7.4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI (%) vt eeeeeee e eeeee e eenned] 44 56 - - 7.2
NON e 38 54 6 2 7.4
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR L
7 EEMOINS..cciiiiiie ettt eaed 47 48 3 2 7.1
B LD 37 60 3 - 7.4
o1 G T - 41 41 18 9.0
48 47 3 2 7.2
35 61 4 - 7.4
- 41 40 19 9.0

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects
de la fourniture de gaz

La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp Moyenne
(%) (%) (%) (%) (note sur 10)

ENSEMBLE 53 42 5 - 7.2
TAILLE

Moins de 2000 habitants..............ccceeeevivvieeceeeenns 52 41 7 - 7.1

De 2000 a moins de 9000 habitants..... 57 43 - - 7.2

De 9000 a moins de 30000 habitants 46 51 3 - 7.1

30000 habitants et pluS..........cccoceeeeereeicrneceniene 53 43 - 4 6.8
REGION

Région parisienNe (*).......ccccevvevveerveesiereeesneennnes 68 32 - - 7.2

NOFGFESE ...ttt 43 51 6 - 7.2

NOFGFOUEBSL .....evieeiiiee ettt 64 36 - - 6.9

SUGOUEST ..ttt 37 30 33 - 8.0

SudEst, Méditerranée............cccceeveeveeeccveeneneeennn. 57 43 - - 7.1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

(@ U1 G SRRSO a7 30 23 - 7.8

1N USSP 53 43 4 - 7.1
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR L{

T EEMOIIB ottt eeee et 67 27 6 - 6.8

B LD it e 46 51 3 - 7.3

O G ISR USRS 18 64 18 - 8.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

7 EMOINS ....tviiieeciiie ettt e e tree e e enne 68 26 6 - 6.8

BB i 47 50 3 - 7.2

L0 (F) veeee et - 81 19 - 8.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillé concernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

Le prix global du gaz

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 84 16 -
TAILLE

Moins de 2000 habitantS..........ccceeeevvieeeieeeniieeeeseee e 82 18 -

De 2000 a moins de 9000 habitants.... 97 3 -

De 9000 a moins de 30000 habitants..........c.ccccceevveeeeennee. 71 29 -

30000 habitant8t PIUS...........ccccvevieriiiicere e 85 12 3
REGION

REJION PAriSIENNE (¥)....vviivieciiieiie et 85 15 -

[N 0T 0 3 = USSP 81 19 -

NOFGFOUEBSL.......vvieeeiiiee e ettt et e e e e eesaeeeen 94 6 -

SUGOUESL ...ttt ettt eeee e 64 36 -

SUGESt, MEItEITaNEE............coo i 85 15 -
INTENTION DE CHANGER DE FO URNISSEURS

(@ 0TI ) TSRS OURPPI 96 4 -

NON et 84 16 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LO6ELE

7 EEIMOINS.....eiitii ittt 93 7 -

B B ittt et 80 20 -

O ) TSRS 68 31 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS ...t 91 9 -

B LD it 81 19 -

O ) TSRS PPPRN 70 29 1

Moyenne

(note sur 10)

5.9

5.8
6.1
6.2
6.1

5.9
6.1
55
6.7
5.6

5.6
5.9

5.2
6.4
5.7

53
6.4
5.6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le degré de satisfaction détaill&€oncernant plusieurs aspects

de la fourniture de gaz

Oabonnement

Moyenne

(note sur 10)

Le prix de |
7 et moins 8et9 Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 14 1
TAILLE
Moins de 2000 habitants...........c.cccceeveveeeveenniiee e 85 13 2
De 2000 a moinde 9000 habitants..... 82 18 -
De 9000 a moins de 30000 habitants............cceeevvrerenenenn 85 15 -
30000 habitants et PlUS..........ccveeeiiericrere ] 78 22 -
REGION
REQION PAriSIENNE (¥)...ccvvieeiieiiie et esiieee e 85 15 -
NOFGFEST ..ot e et e e e 92 8 -
NOFGFOUESE ......vviieeeiiiee ettt emnne e ean 94 6 -
SUGOUEST ...ttt sree e en 31 52 17
SUGESt, MEAItEITANER.........eeeeiieeeieeiieeeeeee e 75 25 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
(@ 0TI ) T OSSPSR 100 - -
NN o RS OPTRRRTR 84 15 1
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELE
T EEMOINS...ciiiiiie ettt e en 98 2 -
L= SO RUSPR 81 19 -
10 (H) cooveeeeeieee ettt 31 51 18
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS...ccitiiie et eette e e e e e et eeenne e e sraeee e 93 7 -
B L Ot 83 17 -
L0 (%) tereeeiie e e et n 50 31 19

6.1

6.0
6.3
5.9
6.2

6.6
6.1
5.7
7.5
5.8

6.2
6.1

55
6.5
6.2

5.6
6.5
5.9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ceésultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le Jjugement sur | 0ouv
| O®ner gl e
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al ssance d
O®l ectricit

Question: Nous allons parlerduserc e du gaz et d2004 6 ®I

ans, | es communes peuvent <choi si
gaz. Le saviexous ?

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004 Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier des

2004 2008 maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

A OUi oo 97 95 93 94 99 98

ANON e, 3 5 7 6 1 2

.............................................. 100 100 100 100 100 100
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La connaissance de | 6ouverture du
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 98 2
TAILLE
Moins de 2000 habitaNnTS..........cciviiiiiiiiiere et emeens 98 2
De 2000 a moins de 9000 habitantS..........coouverieeiiiereeiee e 94 6
De 9000 & moins de 30000 habitantS..........coceerviriireerenieeieeie et 100
30000 habitants et plus. 97
REGION
Région parisienne (*) 100 -
NOFGFEST ...ttt et ene et e b e e 97 3
NOFGFOUBST. ...ttt ettt ettt ettt ettt sne e et e e bt e e s nteeae e st e e snneennneenns 96 4
ST o 1@ U =] A PSPPSR 100 -
SUGESE, MEItEITANEGE. .......eeeeeiiieeee ettt e e e e e ee e e 100
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
(@ LU o PSR SS USRS 100 -
[N\ o o I OO O PP PPPPPII 98 2
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICITE
A= 8 111611 OO PO P PP PPRROPPPPPRN 100 -
L= B T OSSP USTUSTRRRPPR 96 4
O ) USSR 100
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
A= 8 111011 OO PO TSR PP PPRROPPPPPRN 98 2
94 6
100 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LOexi st etadsaveddes faumiaseurs
do®l ectricit® ou de

Question:  Vous méme, dans votre commune, aveas été contacté ou non ces
derniers moi s par des fournisse

guoEDF et Gaz de France ?

Rappel Rapgel Rappel Rappel Rappel | Ensemble
Juin 2004| Novembre| Juin 2005| Juin 2006| Janvier des
2004 2008 maires
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL OUI oo 13 14 12 21 22 24
AOui, pour ..l.6.®l.ec.t. - - - - 21 22
A Oui, pourle gaz......ccccccoveeeveuerereeneen. - - - - 7 11
NON e, 87 86 88 79 78 76
TOTAL .ot * ™* * * ™* *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Loexi stence de

contacts

avec

des

TOTAL Oui, pour | Oui, pour le Non Nsp
Oui I 6®I e gaz
(%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 24 22 11 76 -
TAILLE

Moins de 2000 habitants...........c.ccceeevvervieneseeenneennen 23 21 9 77 -

De 2000 & moins de 9000 habitants............ccccervrenns 36 33 20 64 -

De 9000 & moiside 30000 habitants...............cccceerernenn. 36 36 32 64 -

30000 habitants et plus..........cccoceeeeeiiiinreeee e 36 36 32 61 3
REGION

REQIoN parisienne (*)......ccoeevrrrenienierenesee e 42 42 30 58 -

Nord-Est........ccecn... 21 21 11 79 -

Nord-Ouest.. 23 19 15 77 -

SudOuest................. 30 26 9 70 -

SUGESt, MEItEITan€e............cevveeeeeiiiiiiceeeee e 25 22 4 75 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI ()t eme e 26 26 9 74 -

NON et 24 22 11 76 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOEL

A= 31110 1 USRI 31 27 17 69 -

B L O, it 22 20 9 78 -

F0 (%) toveereerre et 11 11 - 89 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

A= 81110 1 USRS 38 38 25 62 -

B L O, it 29 27 24 71 -

L0 (%) toveereerre ettt 18 18 18 82 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpregar prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La comparaison des offres présentes sur le marché

Question:  Avez-vous comparé les différentes offres présentes sur le marché en

mati re do®l ectrvaegud ® @iun tdreeP tgia@n c

Rappel Rappel Ensemble

Juin 2006 Janvier 2008 des maires
(%) (%) (%)
TOTAL OUI voovveieeiieeeeee e 33 21 27
AOui, pour ..l.a.@l.e.c.t.r. - 20 25
A Oui, pourle gaz.......ccoeveveeevercv e - 8 12
NON e 67 79 73
TOTAL oo, *) *) *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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La comparaison des offres présentes sur le marché

TOTAL Oui, pour | Oui, pour le Non Nsp
Oui I 6®I e gaz
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 27 25 12 73 -
TAILLE
Moins de 2000 habitants...........c.ccceeevvervieneseeenneennen 24 23 8 76 -
De 2000 & moins de 9000 habitants............ccccervrenns 44 44 28 56 -
De 9000 a moins de 30000 habitants...........ccccccvernnn. 56 53 56 41 3
30000 habitants et plus..........cccoceeeeeiiiinreeee e 65 65 62 35
REGION
REQGION PariSIENNEY ...veivieiiiiiiieie et 20 20 19 80 -
NoOrd-Est........cceuee. 30 29 14 70 -
Nord-Ouest.. 31 29 16 69 -
SudOuest................. 28 28 2 72 -
SUGESt, MEItEITan€e............cevveeeeeiiiiiiceeeee e 17 14 7 83 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
OUI ()t eme e 93 82 41 7 -
NON et 23 22 10 76 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOEL
A= 31110 1 USRI 38 36 19 62 -
B L O, it 21 20 8 79 -
F0 (%) toveereerre et 13 13 1 87 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
A= 81110 1 USRS 43 40 40 57 -
B L O, it 25 23 24 74 -
L0 (%) toveereerre ettt 1 1 1 99 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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LOi ntention de changer de

Question: Avezvous | 6i ntention de changer de

Rappel Ensemble
Janvier 2008 des maires
(%) (%)
A OUI o - 4
ANON ..o 99 96
AVous avez d® " chang®@..d.e..f.q 1 -
TOTAL oottt eme e 100 100
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LOintentigenr de dhamr ni sseur

do®l

Oui Non Vous avez Nsp
déja changé
de fourniseur
do®l ec
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 96 - -
TAILLE
Moins de 2000 habitantS...........occveeriiiiiieire e 4 96 - -
De 2000 a moins de 9000 habitants...........ccveevveeivieeesieeesveeennnn. - 97 3 -
De 9000 a moins de 30000 habitants...........cceeveeiiievceniee e 7 93 - -
30000 habitants et PlUS..........cccoiveririiiiereee e 3 95 - 2
REGION
REJION PAMSIENNE (F)..eevvieiiiieiiieciie et srveenee s - 100 - -
NOFGFESE ...ttt e e e et eeenne e e st e e e e entbaeeeennrees 4 96 - -
NOFGFOUEBSL. ....cciitiiee et e teeer et e s e e e e et e e e s eaaae e s anneeas 4 95 1 -
SUBOUEST. ...ttt ettt e et e s e e e saaeee s 3 97 - -
SUGESt,MEItEITANEER.......uvveeeeiieeeeieeeeeeeee e 6 94 - -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
80 20 - -
- 100 - -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI
=18 1210 1T SRR 9 90 1 -
8et9.... 1 99 - -
10 (%) ceoreeeet ettt ee ettt - 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
=18 1210 1T SRR 3 97 - -
B Bt . 3 97 - -
10 (%) cooeeeeet et ee ettt et - 100 - -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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L dntention de changer de fournisseur de gaz

Question: Avezvous | 6i ntention de changer
Rappel Ensemble
Base: communes raccordées au gaz de ville,3t%td e | 6 ®c h Janvier 2008 des maires
(%) (%)
AUOUI ettt - 2
AUNON et 87 96
A Vous avez déja changé de fournisseur de.gaz...................... - 1
- NE SE€ ProNONCENE PAS...cciiieeeeiiiiiiriieeeieerrreeeeeeeeeeeennneeeens 13 1
TOTAL ettt re e e e e e e s neen e e e e e e e e e e anne 100 100
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LOintention de changer de fourn
Oui Non Vous avez Nsp
déja changé
de fournisseu
de gaz
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 2 96 1 1
TAILLE

Moins de 2000 habitantS..........ccooveeiiirerirereeie e 1 95 2 2

De 2000 & moins de 9000 habitants............ccccceerieverneeeneeneenne. - 100 - -

De 9000 & moins de 30000 habitants............ccccceevirieeneeeeieeeene 10 90 - -

30000 habitants et PIUS.........c.eevieiiiiiieiiiereiiiee e see e 3 95 - 2
REGION

REQION PariSIENNE (¥)....ccvvieeiieiieei et - 100 - -

[0 o o PSPPI 3 92 1 4

Nord-Ouest.. 2 96 2 -

SudOuest................. . - 100 - -

SUGESt, MEItEITANEE........eeeeeeeieeeeee e - 98 2 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI ()t ettt 32 59 - 9

NON e - 98 1 1
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI

A= 8 11T0  UURURPPPPRRN 4 94 1

B L O, ittt et - 96 2

O ) TSRS - 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T L IMOINS. ...ttt s 8 92 - -

B B O, ittt et 1 97 2 -

O ) TSRS - 100 - -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect

Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 44



d u

Le bilan de | 6ouverture
concurrence
Question: Quel bilan tirezvous desixans €eoObuwve du mar ch®
la concurrence ?
Rappel Rappel Rappel Ensemble
Juin 2005 Juin 2006 Janvier 2008 des maires
(%) (%) (%) (%)
A satisfaisant pour votre commune....... 6 9 9 9
A Pas satisfaisant pour votre commune 2 2 1 3
A Ca med ehangé pour votre commu 91 89 90 88
- Ne se prononcent pas...............] 1 - - -
TOTAL i eeeee e 100 100 100 100
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mar ch® d

Le bilan de | 6ouverture du
Satisfaisant pour| Pas sasfaisant [Ca nda r
votre commune pour votre pour votre
commune commune
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 3 88
TAILLE
Moins de 2000 habitantS..........ccooueeiiiiiriieee et 9 3 88
De 2000 a moins de 9000 habitantsS.........cocveereeerirereeriee e 9 - 91
De 9000 & moins de 30000 habitantS..........cceeeeriereeereeniesieie e 11 5 84
30000 habitants et plus. 9 7 84
REGION
Région parisienne (*) 13 2 85
NOFGFEST ...t 9 3 88
NOFGFOUBST. ...ttt ettt ettt e e e sesnne e 12 - 88
SUBOUEST. ...ttt ettt ettt see et e st e et e st e st e e e eeneeeanee 3 - 97
SUGESt, MEItEITANEGE. ........eeeeieieeeeeei et 11 10 79
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
(@ U o PSSR 24 7 69
NON ettt ettt enne e e e 9 3 88
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRICI T
T L IMOINS. ...ttt ettt sme et enene e 5 4 91
L= AL TSP 14 2 84
O ) USRS 1 99
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
A= 8 1110 ] PP O PP PP PRRRPRRNY 11 3 86
10 2 88
- - 100
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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La notorieté du propriétaire des réseaux de distribution

de

Question:

gaz et des | i1 getmeyended ®I1 e

tension

Savezvous qui est, en France, propriétaire des réseaux de distribution
de gaz et des |l ignes do®l

- Question ouvertei réponses non suggerees

Ensemble

des maires
(%)
A ERDF/GRDF ........covieieeceeeeeeee e e anennd 47
A EDFIGDESUEZ ... 25
A Les colleCtivités 10CaAlES..........ooveeeeeee e e 9
A Des entreprises privées..........cccoveveueeveveemceveeeneennnn 8
Y T = T V0 AU USRS UROPR 4
- Autres (réponses Non SUQQErées).........cccvvun..... 4
- Ne Se pronoNCENt PaS......ceervrerereruersieneeeseeenens] 13
TOTAL oo *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant partkr plusieurs réponses
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La notoriété du propriétaire des réseaux de distribution de gaz et des lignes

do®l ectricit® basse et moyen
ERDF EDF Les Des LOEL Autres Nsp
GRDF GDF collectivités| entreprises (réponses
Suez locales privées non.
suggérées
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 25 9 8 4 4 13
TAILLE
Moins de 2000 habitants..............ccceecveennen. 46 26 8 7 4 5 13
De 2000 & moins de 9000 habitants..........] 61 9 18 14 3 3 6
De 9000 a moins de 30000 habitants......... 42 28 9 9 5 4 16
30000 habitants et plus..........cccceevivvereiiens 52 22 5 7 - 7 12
REGION
Région parisienne (¥)........ccccecvvcverieereienns 56 27 - 15 1 - 2
NOFGFESE ...ttt 55 23 3 7 5 2 12
NOFGA-OUEST......coiviiiiieiic et 43 30 15 6 4 9 10
SUGOUESL. ...t 38 22 13 8 3 6 18
SudEst, Méditerranée.. 45 24 11 9 2 2 15
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
oui () .. 38 19 - - - 20 24
NON e 48 25 10 8 4 4 12
SATI SFACTI ON GL OB AECERICSTH H
7 €L MOINS......viiiiieirieeee e 44 30 11 8 5 4 9
BBl D i 49 21 7 7 3 6 17
10 (%) coveeeereeeiee e 53 24 17 12 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 €L MOINS......viiiiieiriceee e a7 35 6 11 5 3 6
Bt 59 19 5 7 - 4 12
10 () coveeereeeeeee et 46 18 36 - 18 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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La notori ®t ® de | 6acteur er
service public de distributiond 6 ®1 ectri ci t ®

Question:  Savezvous qui, en France, organise le service public de distribution
do®l ectricit® et de gaz ?

- Question ouvertei réponses non suggerees

Ensemble
des maires
(%)
A ERDF/GRDF .......ocvieieeeeeeee e 39
A EDFIGDESUEZ ... 35
AL O ELiadi e 7
A Des entreprises privées.........c.ccoceereveveemeenenennn. 6
A Les collectivités 10Cales.........c.covvvveeeeeeeieeeeeee 1
- Autres (réponses non suggérées)................. 1
- Ne Se prononCeNnt Pas.......ccccoveereeeerueesieneeesnnes 15
TOTAL oo *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Lanotori ®t ® de | 6acteur en charge de
di stribution do®l ectricit®
ERDF EDF LOEL Des Les Autres Nsp
GRDF GDF entrepriseq| colledtivités| (réponses
Suez privées locales non
suggérées)
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 35 7 6 1 1 15
TAILLE
Moins de 2000 habitants..............ccceecveennen. 39 36 7 6 1 1 15
De 2000 & moins de 9000 habitants..........] 40 27 3 6 3 3 18
De 9000 a moins de 30000 habitants......... 40 43 10 11 4 - 9
30000 habitants et plus..........cccceevivvereiiens 28 52 11 13 - 5 9
REGION
Région parisienne (¥)........ccccecvvcverieereienns 65 29 4 3 - 1 2
NOFGFEST ...t 35 41 5 8 2 1 11
NOFGA-OUEST......coiviiiiieiic et 47 33 6 6 - - 13
SUGOUESL. ...t 30 38 5 5 2 3 18
SudEst, Méditerranée.. 41 25 10 6 2 23
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS
oui () .. 29 31 7 11 - 9 15
NON e 40 35 6 6 1 1 15
SATI SFACTI ON GLOBALE SUH
7 €L MOINS......viiiiieirieeee e 37 36 7 6 1 2 13
BBl D i 40 35 6 6 1 1 16
10 (%) coveeeereeeiee e 45 31 5 6 - - 12
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 €L MOINS......viiiiieiriceee e 41 37 6 9 2 - 6
BBl D i 43 32 7 11 - - 18
o) G TP 44 37 - - - 19
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour la FNCCR - Les Maireset le nouveau paysage énergétigusague 6i Mars 2010 50

et



Le caract re prioritaire d
s®curisation doune partie

Question: Auj ouir,d 6ihlu faudrait investir un I
ans pour enfouir la majorité du réseau moyenne tension et résorber les
| ignes |l es plus fragiles du r ®se;
investissement qui serait a la charge des usagessparatl quelque
chose de prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ?

Ensemble

des maires
(%)
A PIOMEAITE ..ottt e e 25
A Important mais pas Prioftaite............cceeveeieeveeeseseeeeeeeneas 56
A SECONUAINE ... e 19
B 1 A PP 100
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Le caract re priisosreameantr ee td ed d Olean f so®c
partie du r®seau do®l ectrici

Prioritaire Important Secondaire Nsp
mais
pas prioritairg
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 25 56 19 -
TAILLE

Moins de 2000 habitantS...........occuveeriiiiiieire e 26 54 20

De 2000 a mios de 9000 habitants............ccccveevvveiviecesineeiieeennnn. 18 73 6 3

De 9000 a moins de 30000 habitants...........cceevveiiievceniee e 11 71 18 -

30000 habitants et PIUS.........cvvvieiiiiiieiiieeeriiee e see e 35 58 5 2
REGION

REQION PAriSIENNE (¥)....ccvvieeiiiiieii et 27 33 40 -

NOFTFEST ...ttt e e e et e e e e st e e e e entbaeeeennrees 20 57 23 -

NOFGFOUEBSL. ...ceeiiiiiee sttt ettt et e s e e s nnaaeeas 25 62 12 1

SUBOUEST. ...ttt ettt e et e s e e e saaeee s 35 51 14 -

SUGESt, MEItEITANEE........eveeeeeeeeeeee e 24 55 21 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEURS

OUI (%) 1ottt eeee ettt ee et 26 63 11 -

NN e 25 56 19 -
SATI SFACTI ON GLOBALE SUR LOELECTRI

=18 1210 1T SRR 26 54 19 1

8et9.... 23 58 19 -

10 (%) cooeeeeet et eeee ettt et 30 53 17 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BEMOINS...eeiie ittt e ettt e e et e e s e e e naaeee s 24 61 15 -

B B . e 16 66 18 -

10 (%) coveeeeeeeee et eee e 18 49 33 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréterpaueence en raison de la faiblesse des effectifs
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